Marcas comerciais e marcas registradas

—Microsoft®, Windows®, e Outlook® sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos E.U.A e outros paises.

—A marca da palavra Bluetooth e logétipos sdo propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Panasonic Corporation é
feito sob licenca.

—Wi-Fi é uma marca comercial ou marca registrada da Wi-Fi Alliance.

—Apple, o logotipo da Apple, iPad e iPhone sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos os EUA e outros paises. App Store é uma marca
de servigo da Apple Inc.

—Google Play e o logotipo do Google Play sao marcas comerciais ou marcas registradas da Google, Inc. Outros nomes e marcas comerciais
pertencem aos seus respectivos proprietarios.

Importante
—Precaugodes de seguranca: leia atentamente as instrugdes de operacao e manual de instalac@o antes de usar estes produtos.

* Entre em contato com sua empresa de vendas Panasonic mais
préxima ou revendedor Panasonic para obter as informagdes
necessdrias sobre detalhes, tais como chaves de ativagao.

* Alguns modelos e aplicativos estao disponiveis apenas em
determinados paises.

* As imagens apresentadas do display produtos e lampadas sdo
imagens compostas.

* Pesos e Dimensoes sdo aproximados.

* Design e especificagdes sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

* Estes produtos podem estar sujeitos a regulamentos de controle
de exportacéo.
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Servidor de Comunicacao Empresarial

Panasonic KX-NSX2000
BUSINESS KX-NSX1000

Maior flexibilidade para alternar estilos de trabalho




KX-NSX2000
KX-NSX1000

As empresas precisam de oportunidades para tornarem suas operagoes
mais eficientes. O sistema de comunicacao empresarial precisa ser
flexivel, inovador e competitivo, a0 mesmo tempo em que reduz 0s
custos de operacao e outras despesas.

0 que é KX-NSX?

Nossos estilos de comunicagéo continuam evoluindo ao longo dos anos.

Quando s6 tinhamos a disposicdo a comunicagao analdgica, cada linha telefonica era atribuida a um nimero
de telefone especifico. Se 0 usuario se mudasse e desejasse 0 mesmo numero de telefone, era necessario
redirecionar a linha telefonica.

Quando IP comecou a ganhar popularidade, foi possivel atribuir o numero de telefone a um dispositivo especifico.
0s usuarios podiam usar 0 mesmo nimeros em diversos lugares atraves do ato simples de mover o dispositivo.

Agora, 0s usudrios esperam que 0s nimeros de telefone sejam atribuidos a usuarios especificos, 0 que pode

ser utilizado de qualquer dispositivo. Como resultado, os usudrios podem conduzir a comunicagdo ndo somente
dentro do escritorio, mas até mesmo do lado de fora ou de casa, criando oportunidade para cada um revolucionar
seu estilo de trabalho.

A série Panasonic KX-NSX oferece a proxima geracao de sistemas de comunicagao para satisfazer o estilo de
trabalho atual.
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0 KX-NSX fornece servicos integrados com o estilo de trabatho do usuario.
Os usuarios sao classificados em trés grupos para facilitar a sua gestao.

Usuarios Comuns

Para os usuarios que trabalham principalmente utilizando um telefone.

Usuarios Moveis

Usuarios, como representantes de vendas, que passam a maior parte de seu tempo fora do escritorio e precisam
de um dispositivo movel smartphone ou outro para se comunicar com Seus clientes.

Usuarios Avancados

Para usuarios, como supervisores de um call center, que detém a autoridade de monitorar a correspondéncia
com os clientes.




T rabalho de Escritdrio Flexivel e Vantajoso

Quer vocé tenha funcionarios que trabalhem em vérios locais ao redor do escritorio,

esteja adicionando novos funcionarios, estabelecendo um novo escritorio, iniciando um
help desk ou estabelecendo funcionarios que trabalhem em casa — 0 KX-NSX pode
facilmente atingir seus objetivos.

Conceito de Usuario

Multidispositivos

Cada usuario pode atribuir um
numero de telefone para varios
dispositivos, como 0 seu telefone do
escritorio e o telefone celular, que
permite que um telefone ou celular
sejam facilmente usados como uma
extensdo do escritdrio. 0s usuarios
podem facilmente gerenciar multiplos
dispositivos distribuidos por varios
locais usando um dnico nuimero.

Smart Desk

Esta funcdo permite que um ndmero de usuarios
compartilhe a mesma extensdo. 0s usuarios
aplicam o seu proprio perfil com um servico em
operacao para que eles sd possam receber as
suas chamadas pessoais e correio de voz, etc.
Uma vez que eles ndo estiverem mais utilizando
0 Servigo, 0 mesmo ficara disponivel para outro
funcionario.

Quando um funcionario realiza login em um, ele
¢ automaticamente desconectado de qualquer
outro local.

Meu Portal

Ao utilizar a interface de usuario
baseada em web "My Portal",
cada usuario pode faciimente
operar as configuracoes

de funcdes de telefonia e
personalizagdo de Mensagem
Unificada sem saber o nimero de
funcao especifica do PBX.



Opcoes de Escalabilidade

Sistema de Multi Conexao

0 KX-NSX € ideal para a empresa com opgéo de
escalabilidade. O sistema fornece suporte para até 2000
usuarios e conectabilidade para até 32 sites com a série
KX-NS para comunicacao continua. Ele também pode
reduzir os custos para efetuar chamadas entre escritorios
com rede KX-NS como chamadas internas, e fornece
partilha de até 128 locatarios, mensagens unificadas, um
diretdrio de escritdrio, e muito mais

Gestao Centralizada

0 KX-NSX permite que as empresas se espalhem por
diversos locais para realizar o gerenciamento remoto
a partir de um site principal usando redes IP. Ndo ha
necessidade de ter um administrador em cada local, 0
que permite que as operagdes sejam de baixo custo.



Confiabilidade

Qualidade e confiabilidade de comunicagao sao extremamente
importantes. Com 0 nosso sistema de comunicagao, 0 Servigo de
comunicagao pode ser mantido mesmo se ocorrerem problemas

com o sistema.

1+1 Redundancia

Com as unidades principal e
secundaria instaladas, se ocorrer um
problema com o sistema de trabalho
na unidade principal, o sistema de
backup da unidade secundaria sera
promovido para o sistema de trabalho,
e dar continuidade as operagdes como
PBX master KX-NSX.

Modo Isolado Simplificado

Se ocorrer algum problema de rede
com uma conexdao multi-site, 0 KX-NS
em cada local pode funcionar como

um sistema independente. O KX-NSX é
resistente e permite que a comunicagéo
continue.

.

Sistema Confiavel de Backup para Sobreviver as Falhas do Sistema

Manutencao Remota

Um engenheiro de servigo pode
remotamente executar a manutengdo no
KX-NSX. O servico de nuvem Panasonic
permite que o engenheiro acesse 0
sistema com seguranca, de qualquer
lugar, a qualquer hora - 0 que permite

a recuperacdo rapida do sistema. A
manutencdo do KX-NSX é flexivel e
eficiente.



Mobilidade

Os funcionarios podem, de maneira rapida e confiavel, se comunicar com 0s

clientes e outros membros quando estiverem longe de suas mesas ou fora

do escritorio, 0 que melhora a satisfagéo do cliente e aumenta a eficiéncia do

trabalho.

Sistema Sem fio DECT

Com um sistema sem fio multi-zona, vocé pode receber
chamadas onde quer que esteja em suas instalagoes.
Isso reduz o tempo de espera e permite que os clientes
falem com a pessoa certa no momento certo. Vocé
também pode alternar facilmente entre telefones fixos
e dispositivos portateis durante as conversas. Por fim,

a paginagdo DECT permite que as conversas sejam
compartilhadas entre varios participantes.

Integracao com Celular

Os telefones celulares podem ser conectados como
extensdes de escritdrio e utilizados com 0 mesmo
numero que o telefone do escritério para facilitar

a gestao e contato com o cliente. Com UC Pro,
gerenciamento de presenca, chat de texto e fungoes
de chamada de video podem ser usados para
melhorar 0 seu estilo de trabalho de negdcios.



Comunicacio e Aplicacdes Unificadas

KX-NSX possui suporte UC Pro, fungdes de video comunicagéo, uma funcgéo de call center
integrado (servidores CTI externos ndo solicitados), vinculagéo de aplicagéo do parceiro e muito
mais. Estas funcoes tornam a comunicagdo de negocios mais eficientes e permitem que 0s
usuarios utilizem os recursos limitados de forma eficaz.

Panasonic UC Pro

UC Pro suporta multiplos dispositivos, como PCs e
telefones celulares e fornece fungdes de colaboracao,
incluindo a gestao de presenca, audio/texto/video chat, e
sincronizag&o com calendario do Outlook.

Os clientes mdveis podem se comunicar com uma conta
que também é registrada para o seu PC, para que eles
possam cuidar dos negocios enquanto estiverem fora do
escritorio.

Comunicacao de Video

A combinag&o do telefone IP video KX-HDV430 e
comunicagdo IP camera KX-NTV150 ou videofone IP
KX-NTV160 facilita a comunicagao de video.



Call Center Embutido

Orientacao Automatica de Voz

Ao ser notificado de sua posicdo em uma
fila atraves de orientagdo por voz, 0s
originadores podem decidir se irdo esperar,
deixar uma mensagem ou desligar. Isto
proporciona uma impressdo favoravel para
0 Seu negocio e melhora a satisfagdo dos
clientes com relagao ao servigo que estdo
recebendo.

Monitorar o Originador e o Relatdrio
do Histérico de Chamadas

O supervisor pode monitorar o status ao
vivo de call centers para compreender
0s problemas locais e melhora-los.

O historico de chamadas também

pode ser emitido como um relatorio
para compreender os problemas

ou oportunidades relacionadas ao
atendimento ao cliente. Os dados do
relatorio podem ser salvos em um
servidor externo.

Dados de Gravacao Automatica
e Backup

0 KX-NSX pode ser usado para gravar
automaticamente conversas com

0s clientes, que podem ser ouvidas
pelos supervisores, armazenadas

em um servidor externo, e usadas
para entender os problemas ou
oportunidades relacionadas ao
atendimento ao cliente.



Usuario Padrao

0s usuarios padrdo que usam
frequentemente PC precisam agilizar as
atividades de trabalho e se comunicar
de forma mais eficaz. Com o KX-NSX
com UC Pro, eles podem controlar as
comunicacoes a partir do ecra do seu
PC e usar mensagens instantaneas e
gerenciamento de presenca para chegar
rapidamente aos colegas de trabalho.
Eles também podem contatar facilmente
. aspessoas quando se deslocam ao redor
do escritdrio usando um sistema sem fio |3
DECT.

Usuario Remoto

Os usudrios remotos que usam
principalmente telecomunicacaes,
como usudrios de home office,
precisam usar seus nimeros de
extensdo em casa. Com o KX-NSX,
| eles podem usar um telefone software
. e Panasonic IP Proprietary Telephones
L{ como ramais remotos.

(lue tipo de comunicacao se ajusta a sua empresa’?

0 tipo de comunicagéo no local de trabalho varia para cada pessoa.
A Panasonic oferece uma solugdo adequada para cada um destes tipos de usuarios diferentes.

v
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Recepcao/
Operadores

Recepcionistas e operadores que
recebem consultas de clientes
precisam agilizar manipulacdo com
operacoes faceis, como controles
de chamada de ponto-e-clique, e ver

quem estd ligando e por qué. Com o DirEtorES/
KX-NSX e telefone proprietario, eles .
podem verificar o status de membros, Su perV|SOres

rotear chamadas com facilidade e
atendem varios escritdrios.

Diretores e Supervisores precisam
controlar as comunicacoes de
escritdrio de todos 0s usudrios

que utilizam extensdes, telefones
celulares ou PCs. Com o KX-

NSX com UC Pro, eles podem
executar UM, chamadas de video, e
gerenciamento de nimeros, etc.
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Usuarios Maveis

0s usudrios moveis que muitas vezes
trabalham fora do escritério precisam
usar qualquer telefone movel como
uma extensao do sistema de telefone
do escritdrio com acesso a numeros,
gerenciamento de presenca, & muito
mais. UC Pro para a série KX-NSX é
um aplicativo de negdcios que abrange
vdrias necessidades de negdcios.

0s usudrios podem se comunicar de
maneira adequada a qualquer hora e
em qualquer lugar.

Call Centre

Call centers relativos as vendas, servico,
suporte técnico, etc. precisam ser capaz
de responder rapidamente ao visualizar
as informacoes dos clientes em um PC.
0 KX-NSX suporta estas necessidades
e permite que as operadoras atendam
rapidamente as chamadas dos clientes.
0s supervisores também podem
monitorar, registrar e medir como 0s
agentes estao realizando o trabalho, e
0s relatorios necessarios para gerenciar
suas atividades de vendas, como vendas
de manuseio e chamadas de servico.




Telefone Proprietario IP/Estacao Portatil DECT

A série KX-NT500 de telefones IP totalmente funcionais foi projetada para varias empresas que precisam de
comunicagao avangada.
Uma vasta gama de telefones DECT também esta disponivel para atender as suas necessidades de negdcios.




[P Telefone Proprietario

KX-NT560

e 4.4 polegadas Display LCD Luz de
Fundo

® 4 x 8 Auto Rotulagem, botées CO
flexiveis

e 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)
¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)
o Viva-voz full duplex

¢ Bluetooth Embutido com Fone de
ouvido

e Suporte EHS
¢ Modo Eco
¢ Disponivel nas cores Preto e Branco

KX-NT556/KX-NT553 com KX-NT505

e B-Line (KX-NT556) ou 3-Line (KX-NT553) Display LCD Luz de Fundo

e 12 x 3 (KX-NT556) ou 12 x 2 (KX-NT553) Auto Rotulagem, botdes CO flexiveis
¢ 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)

o \/iva-voz full duplex

e Suporte EHS

® Modo Eco

¢ Disponivel nas cores Preto e Branco

® Opcoes: KX-NT505
(Modulo Add-on 48-Key)

Foto: KX-NT556 com KX-NT505

KX-NT551

¢ 1-Line Display LCD Luz de Fundo

¢ 8 Teclas CO Flexiveis

¢ 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)

e \/iva-voz full duplex

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)

* Modo Eco

¢ Disponivel nas cores Preto e Branco

KX-NT511A/KX-NT511P

¢ 1-Line LCD Display

e 3 Teclas CO Flexiveis
¢ Alimentagao via Ethernet (PoE) (KX-NT511P apenas)
e 2 Porta(s) Ethernet (100 Base-TX)

o Adaptador AC Incluido (KX-NT511A apenas)
e \/iva-voz full duplex

* Modo Eco

e Disponivel nas cores Preto e Branco

Estacao Portatil DECT

Modelo Resistente

KX-TCA385

* P65 " Compativel com Protegdo Contra
Poeira e Resistente a Respingos

¢ 1.8 polegada LCD Colorido
e 12 Teclas Flexiveis

® Reducéo de Ruido

e DECT Paging

® Modo Vibrar

e Bluetooth Embutido

Dimensoées (L x P x A) (mm):
55.0 x23.0x 151.5

Peso:

150 g (Belt clip is included)

Stim & Light Model

KX-TCA285

¢ 12 Flexible Keys
e 1.8 inch Colour LCD
* Noise Reduction
¢ DECT Paging
e \ibration
e Built-in Bluetooth
Dimensions (W x D x H) (mm):

48.5x17.9 x 127.5
Weight: 88 g

Modelo Padrao

KX-TCA185

e 12 Teclas Flexiveis
e 1.8 polegada LCD Colorido
® Reducéo de Ruido
e DECT Paging
® Modo Vibrar
Dimensoées (L x P x A) (mm):

48.2 x25.4x146.3
Peso: 115 g

* Dimensdes e valores de peso ndo incluem o carregador.

*1 1P65 Compativel: Protecéo contra entrada de poeira no aparelho
e protecéo contra espirro de dgua a partir de qualquer direcao.
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Fone [P

KX-H DV43[] (Lancamento previsto para 2016)

e Comunicacao de Video

® 4.3 polegadas Display LCD Luz de Fundo

¢ Painel Colorido sensivel ao Toque

3 x 8 Auto rotulagem, Botdes Programaveis
e 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)

KX-HDV330

* 4.3 polegada(s) Display LCD Luz de Fundo
¢ Painel Colorido sensivel ao Toque

¢ 3 x 8 Auto rotulagem, Botdes Programéveis
¢ 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)

KX-HDV230

e 2.3 polegadas Display LCD Luz de Fundo

¢ 5.1 polegadas Auto rotulagem Display LCD
Luz de Fundo

¢ 2 x 12 Auto rotulagem, Botoes Programaveis

¢ 2 Porta(s) Ethernet (1000 Base-T)

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)

¢ \/iva-voz full duplex

e Suporte EHS

¢ Disponivel nas cores Preto e Branco

KX-HDV130

¢ 2.3 polegadas Display LCD Luz de Fundo
¢ 2 Botbes Programaveis

¢ 2 Porta(s) Ethernet (100 Base-TX)

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)

o \/iva-voz full duplex

e Disponivel nas cores Preto e Branco

KX-HDV100

¢ 2.3 polegadas LCD Display

¢ 2 Botdes Programaveis

¢ 1 Porta(s) Ethernet (100 Base-TX)

¢ Adaptador AC Incluido

¢ Disponivel nas cores Preto e Branco

e Alimentac&o via Ethernet (PoE)

e \/iva-voz full duplex

* Bluetooth Embutido com Fone de ouvido
® Suporte EHS

e Disponivel nas cores Preto e Branco

e \iva-voz full duplex

e Bluetooth Embutido com Fone de ouvido
e Suporte EHS

¢ Disponivel nas cores Preto e Branc

IP Camera

Camera IP de Comunicacao

KX-NTV150

e Comunicagao de Video

e Camera dedicada para a
série KX-NSX/KX-NS

* Wi-Fi Embutido

¢ Alimentagao via Ethernet
(PoE)/ Adaptador AC

e Chamadas deu Um Toque

e Discagem Automatica com
Sensor

Interfone de Video IP

KX-NTV160

e Comunicagao de Video

e Camera dedicada para a série KX-
NSX/KX-NS

e Suporte IP43

¢ Alimentagao via Ethernet (PoE)
apenas

e Chamadas deu Um Toque
¢ Discagem Automatica com Sensor

TR
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Fone IP/Camera IP (SIP)

A série KX-HDV de telefones IP oferecem fungdes simplificadas e alta definicdo de
qualidade de voz, e 0 KX-HDV430 pode ser ligado a uma série KX-NTV camera IP
para visualizar diretamente o retorno do da camera IP.




