THONG BAO

V& viéc thay d6i qua ting danh cho khach hang cé m3 s6 tring thudng trong Livestream Quay
thudng dot 02 vao ngay 26/02/2021
Chuong trinh “TRI AN KHACH HANG — TRAO NGAN IPHONE”

Kinh glri: Quy Khach hang,
Cam on quy khach d3 tin tuwdng va hd tro ching toi trong thoi gian qua!

Theo théng bao cta cong ty TNHH Panasonic Viét Nam (Panasonic VN) trén Website ngay
26/02/2021 va trén Fanpage ngay 27/02/2021, d6i véi khach hang hop & c6 ma s6 tring thuwdng
trong Livestream quay thudng dot 2 Chwong trinh “Tri &n khach hang — Trao ngan iPhone ngay
26/02/2021, Panasonic sé ting mdi khach hang mot phan qua (ban 13 hoi nuwéc Panasonic tri gid
620.000 VND)

V&i mong mudn dem lai sy hai Idng cho khach hang, Panasonic VN quyét dinh sé thay déi qua
tang cho khach hang c6 ma sd tring thuwdng trong Livestream quay thudng dot 02 vao ngay
26/02/2021. Cu thé, qua ting s& 13 01 dién thoai iPhone 12 — 64GB trj gid 24,990,000VND thay
cho phan qua ban |3 hoi nwdc Panasonic trj gid 620,000VND nhu d3 théng béo.

DE dam bao su cong bang, tinh khach quan, khi lam céc thd tuc nhan qua, khach hang can dap
(rng day dd cac diéu kién theo thé |1& chuwong trinh khuyén mai da dugc Panasonic VN dang ky
trong Céng van s6 106/XTTM-QLXT ngay 14 thang 01 ndm 2021 vdi Cuc Xuc tién thwong mai — Bo
cong thuong.

Tl ngay 11/03/2021 dén ngay 15/03/2021, Panasonic VN s& gtti tin nhdn va lién hé qua s dién
thoai ma khach hang d3 dang ky dé huwéng dan trao qua. Néu sau 17h ngay 18/03/2021,
Panasonic VN khong lién hé duoc vai Quy khach hang va khdong nhan duoc cudc goi cia Quy
khach t&i téng dai 18001593, qua tang trén s& khdng con gid tri.

Danh sach m3 s6 trung thwdng ap dung thong bao nay:

STT M3 sé STT M3 sé STT M3 sd
1 019542 41 019383 81 016890
2 017996 42 015888 82 016506
3 009781 43 014936 83 016438
4 009322 44 012988 84 001814
5 019987 45 015276 85 017082
6 019296 46 002116 86 018076
7 020118 47 020064 87 010903
8 011707 48 017674 88 010909




STT M3 s6 STT M3 s6 STT M3 s6
9 001860 49 014566 89 018173
10 016519 50 018741 90 017729
11 018048 51 015291 91 010033
12 017810 52 014913 92 011712
13 015375 53 017280 93 017716
14 002110 54 015506 94 002432
15 037780 55 001504 95 001468
16 014141 56 014843 96 018330
17 016849 57 016842 97 009385
18 012296 58 037663 98 016298
19 002108 59 001935 99 019117
20 006573 60 002717 100 001368
21 018589 61 019302 101 013439
22 006722 62 014078 102 011444
23 006576 63 013321 103 020492
24 002488 64 017883 104 012693
25 016293 65 003178 105 019891
26 015609 66 017500 106 014596
27 016066 67 017083 107 009428
28 001432 68 006830 108 037100
29 015390 69 015168 109 009335
30 016517 70 013467 110 011925
31 006710 71 012547 111 016179
32 038027 72 016038 112 018376
33 012141 73 020589 113 018745
34 013323 74 015275 114 018906
35 015725 75 015606 115 014703
36 012907 76 015005 116 019138
37 011989 77 017539 117 020218
38 015937 78 014546 118 012561
39 015266 79 037806 119 019302
40 019167 80 019240 120 017983




121 018691 161 013844 201 018513
122 018617 162 012316 202 016798
123 012254 163 016593 203 013992
124 019905 164 019921 204 015003
125 006819 165 019323 205 014365
126 012767 166 006936 206 037236
127 003057 167 016433 207 015511
128 006741 168 017216 208 001349
129 013884 169 038076 209 012291
130 017848 170 017907 210 020287
131 020259 171 015123 211 014708
132 002709 172 013789 212 009526
133 017444 173 012304 213 020353
134 012749 174 018898 214 012983
135 018243 175 019255 215 017242
136 018784 176 015616 216 002024
137 014789 177 018479 217 013135
138 020361 178 014507 218 013677
139 012285 179 013404 219 018564
140 002011 180 016126 220 020145
141 016872 181 018821 221 009450
142 006698 182 001405 222 012194
143 015253 183 002983 223 017401
144 011085 184 010014 224 015338
145 020552 185 017265 225 013367
146 017139 186 012025 226 002704
147 018099 187 011801 227 013868
148 018276 188 013517 228 037838
149 038079 189 014917 229 018839
150 009404 190 018632 230 012584
151 001446 191 009619 231 014395
152 016973 192 020202 232 020079
153 018108 193 010013 233 013316
154 000165 194 015016 234 020375
155 015136 195 014355 235 009515
156 018080 196 003003 236 006876
157 014122 197 016882 237 019516
158 012239 198 009205 238 012979
159 002998 199 015832 239 006829
160 012952 200 001893 240 017911

| 241 | 013185 281 015581 | 321 009584




242 037920 282 019744 322 011254
243 014321 283 014428 323 019189
244 018429 284 037696 324 012087
245 001053 285 009417 325 019186
246 015936 286 019326 326 003014
247 002806 287 001477 327 011041
248 013123 288 037481 328 037259
249 002697 289 011988 329 001485
250 017943 290 017296 330 014536
251 012997 291 012896 331 017600
252 019656 292 012307 332 012517
253 006706 293 011732 333 011177
254 014862 294 017545 334 015569
255 012630 295 014726 335 011977
256 009304 296 009286 336 009942
257 011048 297 002027 337 017779
258 014988 298 013693 338 002470
259 012470 299 016675 339 013009
260 014203 300 012814 340 017850
261 019009 301 014211 341 002130
262 002814 302 015236 342 018467
263 018679 303 006588 343 020642
264 018553 304 016139 344 017115
265 019797 305 020344 345 017487
266 020285 306 017117 346 016227
267 016932 307 018188 347 037206
268 003083 308 016718 348 014403
269 016140 309 002086 349 006857
270 014999 310 016860 350 013934
271 011797 311 017223 351 017900
272 006811 312 020241 352 014899
273 011124 313 001727 353 009745
274 017397 314 001979 354 001895
275 013776 315 018714 355 000070
276 014810 316 015267 356 013661
277 012332 317 015121 357 017724
278 012410 318 009184

279 016482 319 016928

280 013443 320 006612

Xin tran trong théng bao cung Quy Khach hang.




HUONG DAN THU TUC TRAO THUONG

Panasonic sé& tién hanh x4c minh thong tin nhan thuéng theo dung quy dinh ciia chwong trinh “Tri
an khach hang Trao ngan iPhone, sau do trao qua — 01 dién thoai iPhone 12 — 64GB tuong tmg
v6i 01 ma sb may man.

Tir ngay 11/03/2021 dén ngay 15/03/2021, tong dai Panasonic s& lién hé toi ngudi trang giai
dé théng bao trang thudng cling nhu hudéng dan céc thu tuc nhan giai.

Tir ngay 18/03/2021 dén 25/03/2021, Panasonic sé& cir dai dién dén dia chi phia trén Quy khach
da dang ky dé xac minh thong tin va x4c nhan trao giai. Diéu d6 c6 nghia rang dai dién
Panasonic s& t6i xac minh trudc, sau d6 qua s& dugc van chuyén va trao tan tay Quy khach néu
thu tuc xac minh thanh cong. Do vay, Quy khach vui 1ong xac nhan viéc c6 mat tai dia chi trén
vao thoi gian ndy a. Trude khi dén x4c minh, nguoi dai dién cta Panasonic s& goi dién dé hen
trude véi anh chi vé thoi gian.

Trong truong hop Quy khach khong thé sip xép duoc thoi gian, Quy khach co thé uy quyén
cho ngudi khac nhan véi cac gidy to sau: Ching minh thu nhan dan ban gdc cia Quy khach
va nguoi duoc uy quyén kém Gidy uy quyén c6 dau xac nhan cua chinh quyén dja phuong.
Nguoi dai dién ciia Panasonic c6 deo thé va mang theo gidy gidi thiéu ctia Panasonic, do vay,
vui 10ng x&c minh danh tinh va chi cung cip thong tin ca nhan cho nguoi dai dién hop phap
ctua Panasonic

Nguoi dai dién cta Panasonic s& xac minh thong tin ctia Quy khach bang cach chup anh
CMTND va san pham d3 mua hang, do vay Quy khach vui 10ng chuan bj cac thong tin sau:

o Chtng minh thu nhan dan, cin cudc cong dan hodc hd chiéu hop 1é ciia Quy khach
(khong chip nhan cac gidy to thay thé khac). S6 va ho tén trén chimg minh thu phai
hoan toan trung khép véi s6 chimg minh thu ma Quy khach cung cap. CMTND phai
con nguyén ven, khong chinh stra, chap vé, s6 CMTND 14 rang, khong gay nham lan.
Trong truong hop Quy khach khéng thé nhén giai, vui long cung cép gidy ty quyén co
diu xac nhan cua chinh quyén dia Phuong kém CMTND ciia Quy khach va ngudi nhan
giai ho. Trong trudng hop khach hang mat CMTND/Can cudc/hd chiéu, yéu cau ho
cung cap gidy xac nhan cua chinh quyén dia phuwong (c6 dau).

o Tin nhin thong bido nhan gidi trong muc tin nhén trén dién thoai cua Quy khach. bai
dién Panasonic s& chup lai ca 2 tin nhian ma Panasonic da guri cho Quy khach bao gom

= 01 tin nhin thong bao ma sé quay thudng
= 01 tin nhin thong bao thay ddi qua ting (tang 01 iPhone)

o San pham ti lanh/may giit hodc diéu hoa ma Quy khach da mua va ding ky kich hoat
bao hanh thanh cong. Pai dién Panasonic s€ chup anh SP tai nha Quy khach va chuyp lai
s0 serial trén SP. Do vy sd serial nay phai con nguyén ven va ding nhu sb serial Quy
khach di dang ky khi kich hoat bao hanh. CS huéng dan khach hang néu ho thic mac
s6 serial ndm & vi tri nao (ta lanh, may giat, diéu hoa)

Sau khi xac minh dﬁy du thong tin trén, dai dién Panasonic s€ ky xac nhan dﬁy du thu tuc va
sau d6 Panasonic s& tién hanh van chuyén qua dén tan tay anh chi thong qua don vi van chuyén
trong vong 10 ngay ké tir thoi diém xac minh. Nhu da thong béo, qua ting cua Quy khach 13
01 dién thoai iPhone 12 tri gia 24,990,000d. Quy khach khong phai chi tra bat ctr chi phi nao



khi nhan giai, vui 1ong ghi nh¢ ky thong tin nay va bao lai cho Panasonic néu Quy khach nhan
duogc bit cir yéu cau thu phi nao. Khi nhan giai, Quy khach luu y dong kiém qua va ghi nhé 1
s6 thong tin sau:

o Kiém tra k¥ qua ting va ky xac nhan v&i don vi van chuyén vé qua ting. Bang viéc ky
x4c nhan vao bién ban ban giao, Quy khach déng ¥ nhan qua va qua ting hoan toan
nguyén ven. Panasonic s& khong chap nhan bat cir khiéu nai ndo vé san pham phat sinh
sau d6 néu Quy khach di ky nhan vao “Bién ban ban giao”. Luu y, iPhone 12 dugc trao
cho Quy khach 1a san pham chinh hang, con nguyén seal (nguyén dai bao vé) va c6 sb
serial hgp 1¢. SP phai con nguyén ven, khong mop méo, do vay Quy khach vui long
kiém tra that k§ san pham trude khi ky nhan. Khi trao qua, don vi van chuyén sé& chup
hinh Quy khach cling san pham con nguyén ven dé nghiém thu. Viéc chup hinh nghiém
thu 14 diéu bat budc dé hoan thién thu tuc trao giai, Quy khach vui 10ng xac nhan thong
tin nay.

o Theo quy dinh cta Phép luat Viét Nam, KH khi nhan dugc qua tang co6 gia tri trén 10 triéu phai
dong thué thu nhap bat thuong, khoang 10% gia tri qua ting. Tuy nhién, trong chuong trinh
nay, Panasonic s& dong ho Quy khach phan thué nay, do viy Quy khach khong phai dong bt
ctr khoan phi nao.

o Trong trudng hop céc thong tin xac minh chua chinh xac hoic thiéu gidy to/thi tuc, Quy khach
c6 quyén bd sung thong tin cho dai dién Panasonic trong vong 03 ngay ké tir thoi diém xac
minh. Piéu do co nghia la dai di¢én Panasonic s€ dén xac minh thong tin tai dia chi trén thém
01 1an nira trong vong 03 ngdy. Néu sau thoi gian ndy, dai dién Panasonic van khong nhan
duoc du cac tha tuc theo quy dinh, Panasonic xin phép dugc huy giai thudng ctia minh.

Néu c6 bét ctr thic méc ndo, vui 1ong lién hé hotline mién cuéc 18001593, nhanh $6 2



