
 

THÔNG BÁO 

Về việc thay đổi quà tặng dành cho khách hàng có mã số trúng thưởng trong Livestream Quay 
thưởng đợt 02 vào ngày 26/02/2021  

Chương trình “TRI ÂN KHÁCH HÀNG – TRAO NGÀN IPHONE” 
 

Kính gửi: Quý Khách hàng, 

Cảm ơn quý khách đã tin tưởng và hỗ trợ chúng tôi trong thời gian qua! 

Theo thông báo của công ty TNHH Panasonic Việt Nam (Panasonic VN) trên Website ngày 

26/02/2021 và trên Fanpage ngày 27/02/2021, đối với khách hàng hợp lệ có mã số trúng thưởng 

trong Livestream quay thưởng đợt 2 Chương trình “Tri ân khách hàng – Trao ngàn iPhone ngày 

26/02/2021, Panasonic sẽ tặng mỗi khách hàng một phần quà (bàn là hơi nước Panasonic trị giá 

620.000 VNĐ) 

Với mong muốn đem lại sự hài lòng cho khách hàng, Panasonic VN quyết định sẽ thay đổi quà 

tặng cho khách hàng có mã số trúng thưởng trong Livestream quay thưởng đợt 02 vào ngày 

26/02/2021. Cụ thể, quà tặng sẽ là 01 điện thoại iPhone 12 – 64GB trị giá 24,990,000VNĐ thay 

cho phần quà bàn là hơi nước Panasonic trị giá 620,000VNĐ như đã thông báo. 

Để đảm bảo sự công bằng, tính khách quan, khi làm các thủ tục nhận quà, khách hàng cần đáp 

ứng đầy đủ các điều kiện theo thể lệ chương trình khuyến mại đã được Panasonic VN đăng ký 

trong Công văn số 106/XTTM-QLXT ngày 14 tháng 01 năm 2021 với Cục Xúc tiến thương mai – Bộ 

công thương. 

Từ ngày 11/03/2021 đến ngày 15/03/2021, Panasonic VN sẽ gửi tin nhắn và liên hệ qua số điện 

thoại mà khách hàng đã đăng ký để hướng dẫn trao quà. Nếu sau 17h ngày 18/03/2021, 

Panasonic VN không liên hệ được với Quý khách hàng và không nhận được cuộc gọi của Quý 

khách tới tổng đài 18001593, quà tặng trên sẽ không còn giá trị.  

Danh sách mã số trúng thưởng áp dụng thông báo này: 

STT Mã số  
 

STT Mã số  
 

STT Mã số  

1 019542 
 

41 019383 
 

81 016890 

2 017996 
 

42 015888 
 

82 016506 

3 009781 
 

43 014936 
 

83 016438 

4 009322 
 

44 012988 
 

84 001814 

5 019987 
 

45 015276 
 

85 017082 

6 019296 
 

46 002116 
 

86 018076 

7 020118 
 

47 020064 
 

87 010903 

8 011707 
 

48 017674 
 

88 010909 



 

STT Mã số  
 

STT Mã số  
 

STT Mã số  

9 001860 
 

49 014566 
 

89 018173 

10 016519 
 

50 018741 
 

90 017729 

11 018048 
 

51 015291 
 

91 010033 

12 017810 
 

52 014913 
 

92 011712 

13 015375 
 

53 017280 
 

93 017716 

14 002110 
 

54 015506 
 

94 002432 

15 037780 
 

55 001504 
 

95 001468 

16 014141 
 

56 014843 
 

96 018330 

17 016849 
 

57 016842 
 

97 009385 

18 012296 
 

58 037663 
 

98 016298 

19 002108 
 

59 001935 
 

99 019117 

20 006573 
 

60 002717 
 

100 001368 

21 018589 
 

61 019302 
 

101 013439 

22 006722 
 

62 014078 
 

102 011444 

23 006576 
 

63 013321 
 

103 020492 

24 002488 
 

64 017883 
 

104 012693 

25 016293 
 

65 003178 
 

105 019891 

26 015609 
 

66 017500 
 

106 014596 

27 016066 
 

67 017083 
 

107 009428 

28 001432 
 

68 006830 
 

108 037100 

29 015390 
 

69 015168 
 

109 009335 

30 016517 
 

70 013467 
 

110 011925 

31 006710 
 

71 012547 
 

111 016179 

32 038027 
 

72 016038 
 

112 018376 

33 012141 
 

73 020589 
 

113 018745 

34 013323 
 

74 015275 
 

114 018906 

35 015725 
 

75 015606 
 

115 014703 

36 012907 
 

76 015005 
 

116 019138 

37 011989 
 

77 017539 
 

117 020218 

38 015937 
 

78 014546 
 

118 012561 

39 015266 
 

79 037806 
 

119 019302 

40 019167 
 

80 019240 
 

120 017983 



 

 

121 018691 
 

161 013844 
 

201 018513 

122 018617 
 

162 012316 
 

202 016798 

123 012254 
 

163 016593 
 

203 013992 

124 019905 
 

164 019921 
 

204 015003 

125 006819 
 

165 019323 
 

205 014365 

126 012767 
 

166 006936 
 

206 037236 

127 003057 
 

167 016433 
 

207 015511 

128 006741 
 

168 017216 
 

208 001349 

129 013884 
 

169 038076 
 

209 012291 

130 017848 
 

170 017907 
 

210 020287 

131 020259 
 

171 015123 
 

211 014708 

132 002709 
 

172 013789 
 

212 009526 

133 017444 
 

173 012304 
 

213 020353 

134 012749 
 

174 018898 
 

214 012983 

135 018243 
 

175 019255 
 

215 017242 

136 018784 
 

176 015616 
 

216 002024 

137 014789 
 

177 018479 
 

217 013135 

138 020361 
 

178 014507 
 

218 013677 

139 012285 
 

179 013404 
 

219 018564 

140 002011 
 

180 016126 
 

220 020145 

141 016872 
 

181 018821 
 

221 009450 

142 006698 
 

182 001405 
 

222 012194 

143 015253 
 

183 002983 
 

223 017401 

144 011085 
 

184 010014 
 

224 015338 

145 020552 
 

185 017265 
 

225 013367 

146 017139 
 

186 012025 
 

226 002704 

147 018099 
 

187 011801 
 

227 013868 

148 018276 
 

188 013517 
 

228 037838 

149 038079 
 

189 014917 
 

229 018839 

150 009404 
 

190 018632 
 

230 012584 

151 001446 
 

191 009619 
 

231 014395 

152 016973 
 

192 020202 
 

232 020079 

153 018108 
 

193 010013 
 

233 013316 

154 000165 
 

194 015016 
 

234 020375 

155 015136 
 

195 014355 
 

235 009515 

156 018080 
 

196 003003 
 

236 006876 

157 014122 
 

197 016882 
 

237 019516 

158 012239 
 

198 009205 
 

238 012979 

159 002998 
 

199 015832 
 

239 006829 

160 012952 
 

200 001893 
 

240 017911 

241 013185 
 

281 015581 
 

321 009584 



 

 

Xin trân trọng thông báo cùng Quý Khách hàng. 

242 037920 
 

282 019744 
 

322 011254 

243 014321 
 

283 014428 
 

323 019189 

244 018429 
 

284 037696 
 

324 012087 

245 001053 
 

285 009417 
 

325 019186 

246 015936 
 

286 019326 
 

326 003014 

247 002806 
 

287 001477 
 

327 011041 

248 013123 
 

288 037481 
 

328 037259 

249 002697 
 

289 011988 
 

329 001485 

250 017943 
 

290 017296 
 

330 014536 

251 012997 
 

291 012896 
 

331 017600 

252 019656 
 

292 012307 
 

332 012517 

253 006706 
 

293 011732 
 

333 011177 

254 014862 
 

294 017545 
 

334 015569 

255 012630 
 

295 014726 
 

335 011977 

256 009304 
 

296 009286 
 

336 009942 

257 011048 
 

297 002027 
 

337 017779 

258 014988 
 

298 013693 
 

338 002470 

259 012470 
 

299 016675 
 

339 013009 

260 014203 
 

300 012814 
 

340 017850 

261 019009 
 

301 014211 
 

341 002130 

262 002814 
 

302 015236 
 

342 018467 

263 018679 
 

303 006588 
 

343 020642 

264 018553 
 

304 016139 
 

344 017115 

265 019797 
 

305 020344 
 

345 017487 

266 020285 
 

306 017117 
 

346 016227 

267 016932 
 

307 018188 
 

347 037206 

268 003083 
 

308 016718 
 

348 014403 

269 016140 
 

309 002086 
 

349 006857 

270 014999 
 

310 016860 
 

350 013934 

271 011797 
 

311 017223 
 

351 017900 

272 006811 
 

312 020241 
 

352 014899 

273 011124 
 

313 001727 
 

353 009745 

274 017397 
 

314 001979 
 

354 001895 

275 013776 
 

315 018714 
 

355 000070 

276 014810 
 

316 015267 
 

356 013661 

277 012332 
 

317 015121 
 

357 017724 

278 012410 
 

318 009184 
   

279 016482 
 

319 016928 
   

280 013443 
 

320 006612 
   



 

HƯỚNG DẪN THỦ TỤC TRAO THƯỞNG 

 

Panasonic sẽ tiến hành xác minh thông tin nhận thưởng theo đúng quy định của chương trình “Tri 

ân khách hàng – Trao ngàn iPhone, sau đó trao quà – 01 điện thoại iPhone 12 – 64GB tương ứng 

với 01 mã số may mắn. 

- Từ ngày 11/03/2021 đến ngày 15/03/2021, tổng đài Panasonic sẽ liên hệ tới người trúng giải 

để thông báo trúng thưởng cũng như hướng dẫn các thủ tục nhận giải. 

- Từ ngày 18/03/2021 đến 25/03/2021, Panasonic sẽ cử đại diện đến địa chỉ phía trên Quý khách 

đã đăng ký để xác minh thông tin và xác nhận trao giải. Điều đó có nghĩa rằng đại diện 

Panasonic sẽ tới xác minh trước, sau đó quà sẽ được vận chuyển và trao tận tay Quý khách nếu 

thủ tục xác minh thành công. Do vậy, Quý khách vui lòng xác nhận việc có mặt tại địa chỉ trên 

vào thời gian này ạ. Trước khi đến xác minh, người đại diện của Panasonic sẽ gọi điện để hẹn 

trước với anh chị về thời gian. 

- Trong trường hợp Quý khách không thể sắp xếp được thời gian, Quý khách có thể ủy quyền 

cho người khác nhận với các giấy tờ sau: Chứng minh thư nhân dân bản gốc của Quý khách 

và người được ủy quyền kèm Giấy ủy quyền có dấu xác nhận của chính quyền địa phương.  

- Người đại diện của Panasonic có đeo thẻ và mang theo giấy giới thiệu của Panasonic, do vậy, 

vui lòng xác minh danh tính và chỉ cung cấp thông tin cá nhân cho người đại diện hợp pháp 

của Panasonic 

- Người đại diện của Panasonic sẽ xác minh thông tin của Quý khách bằng cách chụp ảnh 

CMTND và sản phẩm đã mua hàng, do vậy Quý khách vui lòng chuẩn bị các thông tin sau: 

o Chứng minh thư nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu hợp lệ của Quý khách 

(không chấp nhận các giấy tờ thay thế khác). Số và họ tên trên chứng minh thư phải 

hoàn toàn trùng khớp với số chứng minh thư mà Quý khách cung cấp. CMTND phải 

còn nguyên vẹn, không chỉnh sửa, chắp vá, số CMTND rõ ràng, không gây nhầm lẫn. 

Trong trường hợp Quý khách không thể nhận giải, vui lòng cung cấp giấy ủy quyền có 

dấu xác nhận của chính quyền địa Phương kèm CMTND của Quý khách và người nhận 

giải hộ. Trong trường hợp khách hàng mất CMTND/Căn cước/hộ chiếu, yêu cầu họ 

cung cấp giấy xác nhận của chính quyền địa phương (có dấu). 

o Tin nhắn thông báo nhận giải trong mục tin nhắn trên điện thoại của Quý khách. Đại 

diện Panasonic sẽ chụp lại cả 2 tin nhắn mà Panasonic đã gửi cho Quý khách bao gồm 

▪ 01 tin nhắn thông báo mã số quay thưởng  

▪ 01 tin nhắn thông báo thay đổi quà tặng (tặng 01 iPhone) 

o Sản phẩm tủ lạnh/máy giặt hoặc điều hòa mà Quý khách đã mua và đăng ký kích hoạt 

bảo hành thành công. Đại diện Panasonic sẽ chụp ảnh SP tại nhà Quý khách và chụp lại 

số serial trên SP. Do vậy số serial này phải còn nguyên vẹn và đúng như số serial Quý 

khách đã đăng ký khi kích hoạt bảo hành. CS hướng dẫn khách hàng nếu họ thắc mắc 

số serial nằm ở vị trí nào (tủ lạnh, máy giặt, điều hòa) 

- Sau khi xác minh đầy đủ thông tin trên, đại diện Panasonic sẽ ký xác nhận đầy đủ thủ tục và 

sau đó Panasonic sẽ tiến hành vận chuyển quà đến tận tay anh chị thông qua đơn vị vận chuyển 

trong vòng 10 ngày kể từ thời điểm xác minh. Như đã thông báo, quà tặng của Quý khách là 

01 điện thoại iPhone 12 trị giá 24,990,000đ. Quý khách không phải chi trả bất cứ chi phí nào 



 

khi nhận giải, vui lòng ghi nhớ kỹ thông tin này và báo lại cho Panasonic nếu Quý khách nhận 

được bất cứ yêu cầu thu phí nào. Khi nhận giải, Quý khách lưu ý đồng kiểm quà và ghi nhớ 1 

số thông tin sau: 

o Kiểm tra kỹ quà tặng và ký xác nhận với đơn vị vận chuyển về quà tặng. Bằng việc ký 

xác nhận vào biên bản bàn giao, Quý khách đồng ý nhận quà và quà tặng hoàn toàn 

nguyên vẹn. Panasonic sẽ không chấp nhận bất cứ khiếu nại nào về sản phẩm phát sinh 

sau đó nếu Quý khách đã ký nhận vào “Biên bản bàn giao”. Lưu ý, iPhone 12 được trao 

cho Quý khách là sản phẩm chính hãng, còn nguyên seal (nguyên đại bảo vệ) và có số 

serial hợp lệ. SP phải còn nguyên vẹn, không móp méo, do vậy Quý khách vui lòng 

kiểm tra thật kỹ sản phẩm trước khi ký nhận.  Khi trao quà, đơn vị vận chuyển sẽ chụp 

hình Quý khách cùng sản phẩm còn nguyên vẹn để nghiệm thu. Việc chụp hình nghiệm 

thu là điều bắt buộc để hoàn thiện thủ tục trao giải, Quý khách vui lòng xác nhận thông 

tin này.  

o Theo quy định của Pháp luật Việt Nam, KH khi nhận được quà tặng có giá trị trên 10 triệu phải 

đóng thuế thu nhập bất thường, khoảng 10% giá trị quà tặng. Tuy nhiên, trong chương trình 

này, Panasonic sẽ đóng hộ Quý khách phần thuế này, do vậy Quý khách không phải đóng bất 

cứ khoản phí nào.  

o Trong trường hợp các thông tin xác minh chưa chính xác hoặc thiếu giấy tờ/thủ tục, Quý khách 

có quyền bổ sung thông tin cho đại diện Panasonic trong vòng 03 ngày kể từ thời điểm xác 

minh. Điều đó có nghĩa là đại diện Panasonic sẽ đến xác minh thông tin tại địa chỉ trên thêm 

01 lần nữa trong vòng 03 ngày. Nếu sau thời gian này, đại diện Panasonic vẫn không nhận 

được đủ các thủ tục theo quy định, Panasonic xin phép được hủy giải thưởng của mình. 

Nếu có bất cứ thắc mắc nào, vui lòng liên hệ hotline miễn cước  18001593, nhánh số 2 

 

                    

 

 

 

 

                    

 

 

 

 


