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Caution: Please retain your sales receipt.

Achtung: Bitte bewahren Sie Ihren Kaufbeleg auf.

Attention: Veuillez garder soigneusement votre preuve d‘achat (facture ou ticket de caisse)
Aandacht: Gelieve uw aankoopbewijs (Factuur of Kasticket) Zorgvuldig te bewaren.
Attenzione: Per favore Conservate il vostro scontrino di acquisto

Importante: Por favor, conserve siempre el justificante de compra.

Vigtig information: Husk at gemme kabskvitteringen pa produktet.

Viktig information: Spara dina kdphandlingar (kvitto) pa produkten.

OBS! Vennligst ta vare pa din kjepskvittering.

Tarkeaa: Sailyta tuotteen ostosokumentit (kuitti).

Athugid: Vinsamlega geymid kaupnétu

Atencao: Por favor mantenha o seu comprovativo de compra (Factura; Recibo ou Taldo) durante o
periodo de vigéncia da garantia.

Ettevaatust: Palun sailitage oma ostutSekk.

Bridinajums: Ludzu, saglab3jiet savu pardoSanas kviti.

Démesio: PraSome i§saugoti pirkimo kvitg.

Uwaga: Prosimy o zachowanie dowodu zakupu.

Figyelmeztetés: Kérjlk, 6rizze meg a szamlat.

Prosimo, shranite svoj racun.

Upozornéni: Uschovejte si, prosim, Vas nakupni doklad k vyrobku.
Atentie! Va rugam sa pastrati factura sau bonul fiscal obtinute la achizitia produsului.
Upozornenie: Uschovaijte si, prosim, Vas nakupny doklad k vyrobku.
Mpoooxn: MapakaAoUpe QUAGETE TNV aTmddeIgn ayopds oag.
BHumanue: Mons 3anaseTe kacoeata 6enexka

Molimo, sacuvajte svoj racun.

Molimo, sacuvajte Vas$ racun.

Oprez: Molimo, sacuvajte svoj racun.

BHumaHue: Be monume aa ja YyBaTe CMeTKaTta 3a KyneHuoT npousBoa.



Mudel, Modelis, Modelis, Model, Model, Modelio, Tipus, modela, Model, Mogen, Model,
Model, Mogen, Modeli

Seerianumber, Sérijas Nr, Serijos Nr, Numer fabryczny, Sériové &islo, Sério-
Vo Cislo, Gyari szam, Vasarlas datuma, Datum izroCitve blaga, Data vanzarii,
[ata Ha nokynka, Datum kupovine, latym Ha kynyBawe, Cepucku 6poj,
Numri serik, Data e blerjes, Serijski broj aparata i Dtum kupnje.

Maaletooja / Riik, Sakotnéjais importétajs / Valsts, Pirminis importuotojas / $alis, Pierwotny
importer/Kraj, Dovozca/krajina, Dovozce/Zemé, Uvoznik/poreklo, Eredeti importér /
Orszag, Pierwotny importer / Kraj, Importatorul / Tara, laHHu 3a npogasava / [lbpxasa,
Uvoznik / Drzava, Ovlas¢eni uvoznik / Zemlja, Ovlasteni uvoznik / Zemlja, YBo3Huk/3ewmja,
orijinal ithalatci / tilke, Importuesi/Shteti

Kliendi nimi ja aadress, Pircéja nosaukums / vards, uzvards un adrese, Kliento pavardé ir
adresas, Nazwisko lub nazwa oraz adres nabywcy, Jméno a adresa zakaznika, Meno a
adresa zakaznika, Vasarlo neve és cime, Naziv in naslov kupca, Numele clientului si adresa,
[anHu 3a kynyBaya / me, Appec, Ime i adresa kupca, Ime i prezime kupca i adresa, Vime

W agpeca Ha kynyBayoT, musteri ismi ve adresi, emri dhe adresa e blerésit

Edasimiiija tempel, Izplatitaja zimogs, Platintojo antspaudas, Piecze¢ sprzedawcy, Razitko
prodejce, Peciatka predajcu, Forgalmazo bélyegzéje, Podpis in Zig prodajalca, Stampila
vanzatorului, Moanwuc n nevart, Zig prodavaca, Pecat prodavca, [Meyat v notnuc Ha npogaBaYyor,
bayi kasesi, Firma dhe vula e shitésit




® UNITED KINGDOM/IRELAND

The Panasonic Pan European Guarantee applies to your product.
You may obtain a copy of the guarantee from:

- Website : www.panasonic.co.uk/euguarantee
- Panasonic Customer Communications Centre:
UK - 0844 844 3899 / Ireland - 01 289 8333

DEUTSCHLAND/OSTERREICH

Fir Ihr Produkt gilt die Panasonic Pan European Garantie.
Eine Kopie der Garantie Bedingungen erhalten Sie auf Anfrage Uber:

- lhren Handler, bei dem Sie |hr Gerat gekauft haben

- die Website: www.panasonic.de

- die Panasonic Konsumenten Hotline: 040-55 55 88 55* Fax: 040-55 55 89 00* (Deutschland)
- die Panasonic Konsumenten Hotline: 01-2 67 60 67* Fax: 01-2 67 55 83* (Osterreich)

* zum reguléren Festnetztarif Ihres Telefonanbieters.
(Preise aus dem Mobilfunknetz kénnen abweichen.)

FRANCE

Votre produit bénéficie de la Garantie Européenne Panasonic
Un exemplaire des conditions de garantie peut-étre obtenu :

- Aupres de votre revendeur
- Sur le site www.panasonic.fr, a la rubrique “Services"
- En appelant le Service Consommateur Panasonic au 01 70 48 91 73

) NEDERLAND

De Panasonic Pan Europese Garantie geldt voor uw product
U kan een kopie van de garantiekaart krijgen via:

- De dealer waar het product is gekocht
- Website: www.panasonic.nl
- raadpleeg onze website voor het juiste telefoonnummer

@& @ BELGIQUE-BELGIE / LUXEMBOURG

Les appareils PANASONIC sont couvert par une garantie contre les défauts de matieres
premieres, de pieces détachées ou de vice de construction pendant 24 mois :

- pour les pieces détachées et main-d‘oeuvre.

- 2Ans sur les TV couleurs / Ecrans Plasma / LCD.

- 2 Ans sur les magnétrons ( four & microondes )

Si une intervention sous garantie était nécessaire veuillez vous adresser a votre revendeur ou un
centre technique agrée ( disponible au numéro de téléphone ci-dessous ) qui prendra soin de
votre cas. La garantie n‘est valable que si I'appareil est accompagné de la carte de garantie ainsi
que d‘une preuve d‘achat (facture ou récépissé de caisse daté), ainsi que la carte remplie
complétement et sans ratures ni surcharges.

La garantie s‘appliquera aux appareils qui sont utilisés a des fins privées et normales
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conformément au mode d‘emploi et au label indiquant les dangers a éviter.

Sont exclus de la garantie les défectuosités qui ont pour cause:

* Tout usage professionnel ou semi professionnel;

* Un incident, une mauvaise utilisation, une utilisation abusive, ou un mauvais entretien de I'appareil;
*Un usage autre que I'usage domestique normal;

* Une modification ou un déréglage de I‘appareil par son utilisateur;

* Une sur/sous tension, méme passagére du réseau électrique;

*Un transport non conforme;

* Une usure normale;

*Un incendie, un tremblement de terre, une inondation, la foudre ou tout autre cataclysme;

* I'Installation, I'adaptation, la modification ou incorrecte ou non conforme aux normes
techniques et/ou de sécurité en vigueur dans le pays d‘utilisation;

* Les entretiens ainsi que les tétes d‘enregistrement des enregistreurs, les cartouches, les
batteries, les lampes et autres piéces a durée d'utilisation limitée.

Pendant la période de garantie, les obligations de I'importateur de I'appareil se limitent a:

1. Le remplacement gratuit de la piéce ou partie dont la défectuosité tombe sous les obligations
de la garantie.

2. La main-d‘oeuvre pour réparer des défectuosités.

Sont toujours a charge du client:

* Les frais de transport tant a Ialler qu‘au retour.

* Les frais de déplacement éventuels d‘un technicien.

* Les frais d'emballage pour les appareils qui reviennent sans emballage et qui devront étre
réexpédiés.

* Les appareils envoyés pour réparation voyagent tant a I‘aller qu‘au retour aux risques et périls
de leur propriétaire. Aucune indemnité ne sera attribuée pour privation de jouissance.

* Cette garantie ne limite aucunement la garantie légale en vigueur.

Cette garantie est valable uniquement dans les territoires de I'Union européenne, L'Espace
Economique Européen, la Turquie, Macédoine, Serbie, Croatie, Bosnie-Herzégovine et la Suisse
pour les produits achetés et utilisés uniquement dans ces pays.

Si le pays d'utilisation est différente du pays d‘achat, le service sera fourni conformément

aux termes et conditions applicables dans le pays d'utilisation, sauf si la période

de garantie dans le pays d'achat est plus longue que dans le pays dutilisation,

auquel cas la période de garantie doit étre effectué dans le pays d‘achat.

De toestellen PANASONIC zijn gegarandeerd tegen fouten in grondstoffen en onderdelen en
tegen constructiefouten gedurende een periode van 24 maanden :

- op onderdelen en werlkloon.

-2 Jaar op Kleuren TV / Plasma / LCD

- 2 Jaar op magnetron ( microgolf ovens )

Mocht het toestel enige herstelling onder waarborg vragen, dan moet u zich terug wenden naar
uw verkoper of een erkend service center ( aan te vragen op onderstaand telefoonnummer ) die
het nodige zal doen om uw toestel terug in orde te brengen. De waarborg wordt alleen gedekt
indien het toestel vergezeld is van de waarborgkaart, volledig ingevuld zonder weglatingen of
doorschrappingen, alsmede een geldig bewijs van aankoop (faktuur of Kasticket). Deze waarborg is
toepasselijk op de apparaten indien die gebruikt worden voor privé en normale

doeleinden overeenkomstig de gebruiksaanwijzing en het etiket dat bepaalde gevaren aanduidt.
Zijn van de waarborg uitgesloten, defekten die veroorzaakt zijn door:

* leder professioneel of semi professioneel gebruik,

* Ongevallen, onoordeelkundig gebruik, abusief gebruik, of verwaarlozing van het apparaat;

* Het gebruik van het apparaat voor een niet normaal huishoudelijk gebruik;

* Een ontregeling of een wijziging aangebracht door de gebruiker; of door niet erkende dealers
of service centers

* Over/onderspanning van de netspanning, zelfs kortstondig;

* Een niet aangepast transport;
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* Normale slijtage;

* Natuurrampen van allerlei aard zoals, blikseminslag overstroming aardbeving enz.;

* Slechte installatie, aanpassing, wijziging of gebruik van het apparaat of een installatie,
wijziging of gebruik van het apparaat die niet overeenstemt met de technische en/of
veiligheidsnormen van toepassing in het land waar het apparaat gebruikt wordt.

* Onderhoudsbeurten, magnetische koppen van band en kassetteopnemer alsmede
videorecorders, cartridges, batterijen lampen en elk ander product dat slechts gedurende

een beperkte tijd kan gebruikt worden.

Gedurende de garantieperiode beperken de verplichtingen van de invoerder zich tot het
volgende:

1. Het gratis herstellen van het toestel of het vervangen door een ander toestel van dezelfde
waarde indien het door de invoerder nodig geacht wordt.

2. De gratische herstelling omvat het vervangen van de defekte onderdelen alsmede het nodige
werkloon om de herstelling uit te voeren.

Zijn altijd ten laste van de klant:

* De transportkosten van en naar de werkhuizen.

* De eventuele verplaatsingskosten van de technieker. De verpakkingskosten voor apparaten
die slecht of onverpakt binnenkomen en die teruggezonden moeten worden. De apparaten

die voor herstelling ingezonden worden, reizen op risico van de eigenaar wel voor heen- als
terugreis. Er wordt geen tegemoetkoming voor genotsderving toegekend.

* De hiervoor vermelde garantie doet geen afbreuk op de wettelijke garantie in voege.

Deze garantie is enkel van toepassing op het grondgebied van de Europese Unie, De Europese
Economische Ruimte, Turkije, Macedonié, Servi€, Kroati€, Bosnié & Herzegovina en Zwitserland voor
producten aangekocht en gebruikt in één van deze landen.

Wanneer het land waar het toestel gebruikt wordt verschilt van het land waar het toestel gekocht
werd, zal de service die verleend wordt in overeenstemming zijn met de voorwaarden van
toepassing in het land van gebruik .

Uitzondering: Indien de garantieperiode in het land van aankoop langer is dan de garantieperiode
in het land van gebruik, zal de garantieperiode gelden van het land van aankoop.

Panasonic Belgium

Branch of Panasonic Marketing Europe GmbH

URL : www.panasonic.be

Raadpleeg onze website voor het juiste telefoonnummer.

) ITALIA

Il vostro prodotto & corredato da Garanzia Europea Panasonic. Potrete prendere
Visione dei termini di garanzia: Consultando il nostro sito www.panasonic.it
o contattando il Servizio clienti/Pronto Panasonic 02 67072556

® ESPANA

CONDICIONES GENERALES

El plazo de vigencia de esta GARANTIA, contado desde la fecha de compra, es
de 2 ANOS para las siguientes categorias de producto: Televisién, Camaras de
video, Fotografia Digital, Audio, HiFi, DVD y Blu-ray.

Condiciones de validez de la garantia:

1. Reparacion gratuita, en nuestros Servicios Técnicos Autorizados, de
cualquier componente averiado por un eventual defecto de fabricacion,
incluidas la mano de obra necesaria para dicha reparacion, la reposicion del
software preinstalado de Panasonic y la puesta a punto del aparato. El teléfono
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de atencion a usuarios es el 902 15 30 60.

2. La garantia no incluye las instalaciones, las puestas en marcha ni las
intervenciones en softwares instalados por terceros o con licencias conferidas
por terceros, asi como tampoco la limpieza o mantenimiento periddico del
producto, ni la sustitucién de consumibles y piezas defectuosas por desgaste
natural debido a un uso inapropiado.

3. Almacenamiento de datos informaticos. Es responsabilidad del usuario hacer
copias de seguridad de los programas de software, datos o informacion
almacenada en cualquier dispositivo de almacenamiento (discos duros, tarjetas
de memoria y otros). Si durante el proceso de reparacion, el contenido del
disco duro o de cualquier otro dispositivo de almacenamiento de datos se
alterara, borrara, modificara o perdiera, Panasonic Espafia, Sucursal de
Panasonic Marketing Europe GmbH y sus Servicios Técnicos Autorizados no
se hacen responsables de los efectos producidos en ellos. Los discos duros u
otros dispositivos de almacenamiento reemplazados bajo esta GARANTIA
seran suministrados con el software o datos originales de fabrica, y no
contendran el software o los datos instalados por terceros.

4. En el caso de que la averia obedezca a un uso indebido o a causas ajenas al
uso normal y doméstico del aparato, si el mismo hubiese sido reparado o
modificado por personas ajenas a nuestros Servicios Técnicos Autorizados o si
se comprobase que realmente fue vendido con anterioridad a la fecha indicada
en el justificante de compra, el aparato en cuestiéon quedaria automaticamente
excluido de los beneficios de la misma. En tales casos, indefectiblemente, la
correspondiente reparacion seria a cargo del cliente.

5. El Servicio Técnico Autorizado podra exigir la presentacion del justificante de
compra del aparato junto con este documento, por lo que se recomienda su
conservacion durante el plazo de validez de la garantia. Esta garantia no afecta
a los derechos estatutarios del consumidor amparados por la legislacion vigente aplicable.
6. Esta garantia sélo es valida en los territorios de la Unién Europea, Espacio
Econdmico Europeo, Turquia, Macedonia, Serbia, Croacia, Bosnia-
Herzegovina y Suiza para los productos comprados y utilizados unicamente
dentro de estos paises.

Si el pais de utilizacién es diferente del pais donde se realiz6 la compra, el
servicio se realizara de acuerdo con los términos y condiciones aplicables en el
pais de utilizacién, excepto en aquellos casos donde el periodo de garantia en
el pais de la compra sea mas prolongado que en el pais de utilizacién, en cuyo
caso el periodo de garantia aplicable sera el del pais de compra.

Panasonic Espaiia, Electrénica Integral de Canarias, S.A.
Sucursal de Panasonic Marketing Europe GmbH (para las Islas Canarias)

WTC Almeda Park Juan Ravina Méndez, 7

Plaga de la Pau, s/n / Edificio 8, planta baja 38009 Santa Cruz de Tenerife

08940 Cornella de Llobregat (Barcelona) Telf. 922 202 527 - Fax 922 204 435

Telf. 902 15 30 60

DENMARK

Produktet er omfattet af en Pan European Guarantee.
Du kan fa yderligere information om Pan European Guarantee og garantivilkar via:

- Din forhandler af produktet
- Vores hjemmeside www.panasonic.dk
- Vores produktsupport pa tel. +45 36 927 799 eller via E-mail support.dk@eu.panasonic.com



© SVERIGE

Din produkt omfattas av Panasonics Pan European Guarantee.
Du kan erhalla mer information om Pan European Guarantee och fullstdndiga Garantivillkor via:

- Din aterforsaljare av produkten.
- Var hemsida www.panasonic.se
- Var Produktsupport pa tel. +46 (0)85 6642688 eller via E-post support.se@eu.panasonic.com

NORGE

Ditt produkt omfattes av Panasonics Pan European Guarantee.
Mer informasjon og fullstendige garantivillkar finner du pa en av fglgende plasser:

- forhandleren som har solgt ditt produkt
- Hiemmesiden: www.panasonic.no

- Supporttelefon: +47 21 03 39 99

- Epost: support.no@eu.panasonic.com

= suomI

Ostamallasi tuotteella on Panasonic Pan European Guarantee.

Lisatietoa Pan European Guaranteesta saat:

- Jalleenmyyijaltasi

- Meidan kotisivulta www.panasonic.fi

- Meidan tukipuhelin numerosta +358 (0)92 3195432 tai sahkopostilla support.fi@eu.panasonic.com.

® LYDHVELDIDH iSLAND

Panasonic Pan European abyrgd gildir fyrir pessa voru Pu getur fengid afrit
af abyrgdarskirteini hja peim soluadila par sem varan var keypt.

@ @D SCHWEIZ-SUISSES-VIZZERA & LIECHTENSTEIN

Fir Ihr Produkt ist die PAN EUROPEAN GUARANTEE giiltig. Informationen zu den
Garantiebestimmungen erhalten Sie von lhrem Handler oder auf www.panasonic.ch.

Votre produit est soumis a la PAN EUROPEAN GUARANTEE. Vous trouverez les informations des
conditions de garantie aupres de votre revendeur ou sur www.panasonic.ch.

Il vostro prodotto € sommesso alle condizioni della PAN EUROPEAN GUARANTEE.
Troverete delle informazioni delle condizioni di garanzia piu dettagliate
presso il vostro rivenditore oppure su www.panasonic.ch

EANAZ

(1) Autry n eyyUnon 1oxUel oTIg xWwpeg TG Eupwraikig ‘Evwong (EU/EEA), Toupkia, Kpoaria, Zeppia,
Boovia EpgeyoBivn, FYROM kai EABeTia yia TpoidvTa TTou ayopdoTnkav Kol XpnoidoTIoiouvTal
OUVOUOOTIKG OE it aTTo TIG TTAPATIAVW XWPES.
(2) Edv n xwpa 6TToU XPNGCIYOTIOIEITAI TO TIPOIOV €ival SIAQOPETIKK aTTO TN XWPa ATt 6TToU
QayOpAaTNKE, Ol UTTNPETiEG eyyunang Ba TTpoo@épovTal CUNPWVA PE TOUG OPOUG Kal TIG TTpoUTToBEéTEIg
TIOU I0XU0OUV OTN XWPa XPAONG TOU TTPOIBVTOG, EKTOG TNG TTEPITITWONG OTToU N SidpKela £yyUinong
gival peyaAUTePn OTN XWPA ayopdg atd 6T oTn XWpa Xpriong Tou TTPoidvTog, oTroTe Kal Ba 10X Vel n
Sidipkela eyylnong TNG XWPAg ayopds.
(3) To Trpoidv auTd, £’ doov ayopdoTnke Kai Acitoupyei oTnv EAAGSa, kaAUTITETaI PE £yyUnon Y6vo
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av TTpookopIoBei n kdpta eyyunong Tng INTEPTEK AE kai n atrodein ayopdg Tou.

(4) Av T0 TTIPOIdV ayopdoTnKe aTrd oTToIAdATIOTE GAAN XWpa TG Eupwraikng ‘Evwang (XWpeeg Tou
oupgwvou EU/EEA), Toupkia, Kpoaria, ZepBia, Boovia EpleyoBivn, FYROM kai EABeTia, eKT6G TNG
EAANGBOG kal 0T ouvéxela eiofixBn oTnv EAAGDa, n Tapoloa evotroinuévn KapTa eyyunong IoxUel,
HOvo £’ 6oOV TIPOTKOUITBET aTT6 TOV KATavaAwTh Kal n atmodeign ayopdg, yia TV ToTOTIoINaT Tou
Xpovou 1oX00g TNG £yyunong.

(5) Av 10 TTpOIdV ayopdoTnke TNV EAAGDQ kal 0Tn cuvéxela e€rix0n og GAAN xwpa TG Eupwadikrg
‘Evwong (Xwpeg Tou oupewvou EU/EEA), Toupkia, Kpoaria, ZepBia, Boovia EpleyoBivn, FYROM kai
EABeria, n eyyunon tou 10XUel H6vo £¢’ doov TTpookopIoBei Kal n kapTta eyyunong g INTEPTEK AE,
TARPWG CUPTTANPWHEVN attd To EAANVIKG KatdoTnua Alavikrg TTWANoNG.

(6) Ma CUOKEUEG TTOU XPNOIPOTIoIOUVTAl O€ OTTOIadATIOTE GAAN XWpa TNG Eupwrdikig

‘Evwong (Xwpeg Tou oupewvou EU/EEA), Toupkia, Kpoaria, ZepBia, Boovia Epleyopivn,

FYROM kai EABeTia, k166 TNG EAAGDOG, Bat 10 U0UV 01 6pOI TIOU avapEPovTal OTIG OENIDEG

e yevikd TiTAo “OPOI 1IZXYOZ EYPQIMAIKHE (EU/EEA) EITYHIHE". E€aipouvTal ammd

TNV £yyUNON QUTA €KEiVa TA TTPOIOGVTA TTOU XPNOIHOTIOIOUVTAl YIa BIOUNXAVIKEG EQAPHOYEG,

KABWG Kal 0I GUOKEUEG TTOU XPNOIHOTIOIOUVTAl 0av £E0TTAIOHOG ETTIXEIPACEWY Kal Ta

TIPOIOVTA TTOU TIWAOUVTAI HECW EIBIKWY KATACTNHATWY OTPATIWTIKWY HOVAdWY.

OPOI IZXYOZ EYPQIAIKHE (EU/EEA) EITYHZHZ

(A) Ze TTepiTITWON TTOU O AYOPAOTAG BPEI TN CUOKEUN EAATTWHATIKN, TTPETTEI APECWS VA
ETTIKOIVWVACEI JE TNV UTTEUBUVN ETaIPIO TTWARCEWY i} PE TOV ApPODIO AVTITIPOCWTTO OTN XWPA
ekeivn TNG Eupwtraiknig (EU/EEA) ‘Evwaong (rj oTig Toupkia, Kpoaria, ZepBia, Boovia Epleyoivn ,
FYROM kai EABeTia), oTnv oTroia {nTeital n epappoyr Tng eyyunong auTrg, OTTwG UTTOSEIKVUETAI Kal
oTIg “Odnyieg Zuvtnprioewg Tou Mpoidvtog” i aTo TTANoIEoTepo E§ouaiodotnuévo Kévrpo Texvikrg
YTooTrpIgNG, TTPOoKOWIfoVTag auThv TNV kdpta Eyydnong, padi pe Tnv amédeign ayopdg Tng
ouokeung. O ayopaoTiig Ba TTAnpogpopnBei TOTE av :

(i) H eTaupia TwARGEWY 1) 0 appddI0g AVTITTPOCWTTOG Ba PPOVTICE! YIa TNV ETTIOKEUN, i

(i) H eTaipia TwARoewv 1 0 appédiog avTiTpdowTTog Ba avaAdBel TNV ATTOGTOAR TNG CUCKEUNG OTN
xwpa Tng Eupwraikig Evwong (EU/EEA) (A oTig Toupkia, Kpoaria, Zepia, Boovia Epleyopivn,
FYROM kai EABeTia), a1r6 TNV oT10ia ayopdoTnKe n OUOKEUR, 1

(iii) O ayopacoTrig Ba TTPéTTEl 0 610G va OTeiAel TN CUOKEUR OTNV £TaIpia TIWARCEWY 1} GTOV appédIo
QVTITTPOOWTTO TNG XWpag TG Eupwmaikng ‘Evwong (EU/EEA) (1 oTig Toupkia, Kpoaria, ZepBia,
Boovia EpgeyoBivn , FYROM kai EABeTia), atré Tnv otroia ayopdoTnke

(B) Av n ouokeun gival éva povTéAo TTou SIaTiBETal KAVOVIKG aTTd TNV eTaIpia TTWARCEWY, i TOV
appédIo AVTITTPOOWTTO OTN XWPEA GTTOU TNV XPNOIPOTIOIEI O AYOPACTAG, TOTE N CUOKEUN padi e auThv
TNV KEPTa £yyUNong kai TNV atrédeign ayopdg Tng, TTPETTel va UeTapepBei pe eubUvN kai £§08a Tou
ayopacTr aTnV eTaIpia TTWARCEWY, 1) OTOV appodIo avTITTIPOoWTTO TTou Ba avaAdBouv TNV ETTIOKEUN.
Z€ PEPIKEG XWPES N BUYaTPIKA eTaIpia TIWAATEWY 1| 0 ApPOdIOG AVTITTPOOWTIOG, Ba UTTOdEI§oUV OTOV
TeAATN kaBopiopéva Kévtpa Texvikng YTTooTApIgng 6Trou Ba yivel N atrapaitnTn €TTIOKEUN.

(C) Av n ouokeun gival éva povéAo Trou de dIaTiBeTal KAVOVIKE OTNV XWPa OTTOU TNV XPNOIUOTIOIE
0 ayopaaoTHG, I av Ta EGWTEPIKA 1} ETWTEPIKA XAPAKTNPIOTIKA TNG GUCKEUNG €ival SIAQOPETIKG

aTré eKeiva 1I00BUVOPWY PHOVTEAWV TToU BIaTiBevTal OTn XWPa 6TTOU XPNOIUOTIOIETal, TOTE N ETAIPIX
TIWAROEWY, 1) 0 ApPODIOG AVTITTIPOCWTTOG UTTOPET Va gival o€ BEON va ETTIOKEUATEI T CUOKEUR
TIPOUNOEUOUEVOG AVTOAAGKTIKG OTTO TN XWPa aTrd OTIoU apXIKWG ayopEOTNKE N CUCKEUR 1 UTTOPE(
va gival avaykaio n MOKEUR VA YiVEl aTTo TNV £TAIPIC TTWAARCEWY ) TOV appOdIo avTITIPOCWTIO GTN
Xwpa atd Trou ayopdoTnKe N CUOKEUN apxIKd. Z€ OTTOIABATIOTE ATTO TIG TTAPATIAVW TTEPITITWOEIG,
0 ayopaoTAG TIPETTEI VO TIPOCKOWIOE! auTr TNV KapTta Eyydnong, padi pe Tnv amoédeign ayopdg Tng
ouokeung. Ta £50da kal n euBUvn PETAPOPEG TOCO TNG GUCKEUNG, 6TO Kol TwV aVTAAACKTIKWY TTou Ba
XpeiaoTolv, Bapuvouv ToV ayopaoTh Kal ETTONEVWG €ival SUVATS N ETTIOKEUN va KaBUOTEPADEI.

(D) Otav o ayopacTg OTeIAEl TN CUCKEUR IO ETTIOKEUR OTNV €TAIPIO TTWARTEWY 1) OTOV apuo6dIo
QVTITTPOOWTTIO TNG XWPAG OTIOU N CUCKEUR XPNOIPOTIOIEITAI, N ETTIOKEUR auTh Ba yivel cUNQWVa

HE TOUG 6POUG TTOU I0XUOUV OTN XWpa auTr (cupTtrepIAapBavopévng Kal TG XPOVIKAG TTEPIGSouU
KAAUWEWG TNG CUOKEUNG aTTO £yyUnan) yia CUOKEUES idIag katnyopiag Kal x1 CUH@WVa PE TOUG
6poug NG xwpag g Eupwaikrg (EU/EEA) ‘Evwong (1 Tng Toupkiag, Kpoariag, ZepBiag, Booviag
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EpdeyopBivng kai FYROM kai EABeTia) atd tnv otroia ayopdaTnke n auokeur). OTav o ayopaoTig
OTEIAEI TN OCUOKEUR YIa ETTIOKEUR OTNV ETAIPIa TTWARCEWV A OTOV apuddIo avTITIPOOWTTO TNG XWPAG
g Eupwraikrg ‘Evwaong (EU/EEA), Tng Toupkiag, Kpoartiag, ZepBiag, Booviag EpleyoBivng FYROM
Ko EABeTia o116 TNV oTT0ia ayopdoTnKe, TOTE N ETTIOKEUR QUTH Ba yivel CUPQWVA JE TOUG GPOUG TTOU
10XU0UV OTN XWpPa ayopds TNG CUOKEUAG.

(E) Mepik@ PovVTEAQ CUOKEUWY £XOUV avAaykn pUBUICEWS 1) TIPOCAPHOYNAG YIa TN CWOTH Kal ao@aAr
Aeitoupyia Toug o€ didpopeg Xwpeg TG Eupwadikrg ‘Evwong (EU/EEA) 1y Tig Toupkia, Kpoaria,
ZepBia, Boovia Epleyopivn, FYROM kai EABeTia, 0UM@WVA pE TIG TOTTIKEG ATTAITACEIG YIa TNV TAon
Aeitoupyiag Kal aoQAAeIag 1) GAAEG TEXVIKEG TTPOBIAYPAPES TTOU £TTIBGAAOVTAI I} TTOU CUVICTWVTAI

aTré Toug 10XUOVTEG KavoviopoUg. Ma opIopéva HOVTEAD GUOKEUWY, TO KOOTOG PUBNIcEWY 1
TIPOCOPHOYWV UTTOPE va gival ONUAvTIKG Kal JTTopEi va gival SUokoAo va TnpnBoUv ol Kavoviopoi Tng
TAoNG AsIToupyiag Kal TNG aoPAAEING 1) GAAA TEXVIKE TTPOTUTTA. ZUVIOTATAI IDIQITEPWS OTOV QYOPAOTH
VO EPEUVIOEI TOUG TOTTIKOUG auToUG TEXVIKOUG KAVOVIOHOUG KOl HETPA QOQAAEIAG TTPIV XPNOIMOTIOINOE!
Tn OUOKeUn o€ GAAN xwpa Tng EupwTraikrig ‘Evwaong (EU/EEA) fi aTig Toupkia, Kpoaria, Zeppia,
Boovia EpgeyoBivn , FYROM kai EABeTia.

(F) H eyyunon autri dev KaAUTITEl TO KOOTOG OTTOIOVOATIOTE PUBHICEWY 1} TIPOCTPHOYWV Yia

TNV KGAUWN TOTTIKWYV KAVOVIOPWY TACEWG AEITOUPYIOG Kal HETPWY AOPAAEIG ) GAAWY TEXVIKWV
TPoTUTTIWY. H eTaIpia TTWARCEWY, 1} 0 APUOSIOG AVTITIPOOWTTOG PTTOPET Va gival o€ B€on va KAvel

TIG ATTOPAITNTEG PHETATPOTTEG, 1} PUBUIOEIG O€ OpIopéva HOVTEAT, PE XPEWaT Tou TIEAATN. MavTwg

yia TeXVIKoUg Adyoug dev ival duvardv va pubuIoToUV 1) va TIPOCaPHOOTOUV OAX T JOVTEA TwV
OUOKEUWYV, WOTE Va gival CUPPWVA PE TOUG TOTTIKOUG KAVOVITHOUG KABE XWpPag, YIa TNV Taan
AeiToupyiag Kal ao@AaAelag, i GAAa TEXVIKG TTPOTUTTA. AKOUO TTEPICTATEPO, OE TTEPITITWON EKTEAETNG
HETATPOTIWV KOl TIPOTOPHOYWY, €ival duvatdv va eTTnpeacBei N atrdédoon TNG CUOKEUNRG.

(G) Av Katd Tn yVWwHn TNG €TaIpiag TWARCEWY i} TOU appodIoU AvVTITIPOCWTIOU TG XWPAS OTNV OTToia
XPNOIMOTIOIEITAI N CUOKEUT, O AyOPAOTAG £XEI KAVEI CWOTA TIG AVAYKAIEG METATPOTTEG I TIPOTAPHOYEG
TIG OXETIKEG WE TNV TAON AEIToupyiag Kal ao@AAEIag, 1) e GAAT TEXVIKG TTPOTUTTA, OAEG OI HETETTEITA
EVTOG EYYUNOEWG ETTIOKEVEG Bat yivovTal OTTwG opideTal TTAPATIGVW, UTTG TNV TTPOoUTI60ean 6T 0
ayopaaoTAg BV £XEl ATTOKPUWEI TN QUON TNG PETATPOTTAG QUTAG, A TNG TTPOCAPHOYAG, OE TTEPITITWON
TIOU QUTH) ATAV OXETIK PE TNV ETTIOKEUR. (ZUVIOTATAI OTOV QyOpPaOTH, OTAV €XEI KAVEI JETATPOTTEG

) TTPOCAPHUOYEG OTN GUCKEUN TOU, VA WNV Tr OTEAVEL VIO ETTIOKEUT) OTNV ETAIPIO TTWAARCEWY, 1 OTOV
APPOGBIO AVTITTPOCWTTO TNG XWEAG ATTO TNV OTTOIA APXIKA £YIVE N AYOPd, QV N ETTIOKEU OXETICETAI E
OTTOIOVOATIOTE TPATIO PE TNV PETATPOTTA 1) TNV TIPOCAPHOYN).

(H) H eyyunon autr, 10x0el povo o€ TrEPIOXEG TTOU KAAUTTTOVTAI aTTd Tr) VOPOoBETia

NG Eupwraikig ‘Evwang Kal Twv Xwpwv Tou cupgewvou EU/EEA, kabwg aTig

Toupkia, Kpoaria, ZepBia, Boovia EpleyoBivn kai FYROM kai EABeTia.

INTEPTEK A.E.

Kevtpika pageia

A@poditng 24 & Pi{ouvtog, EAANVIKO,

176 77 Abriva

TnA. Kévtpo : 210-9692300, FAX : 210-9648588
email: mofficer@intertech.gr / www.panasonic.gr

PORTUGAL

A Garantia Europeia da Panasonic aplica-se ao seu produto.
Podera obter uma cépia da garantia através de:

- Aloja onde adquiriu o equipamento
- Site : www.panasonic.pt
- Servigo de apoio ao Cliente: 707 78 00 70



3] EESTI

Teie tootele kehtib Panasonic Pan Euroopa garantii.
Te saate garantiitingimuste koopia:

- Panasonicu Infoliin 00 37 2622 5397
- jarelmadjalt, kellelt soetasite toote
- www.panasonic.ee kodulehelt

@ LATVIJA

Panasonic Eiropas garantijas noteikumi ir spéka uz Jusu iegadato produktu.
Jus varat sanemt garantijas veidlapu:

- informacijas talrunis 00 37 1 6779 8043
- pie dilera, no kura Jus pirkat produktu
- interneta majas lapa : www.panasonic.lv

@ LIETUVA

Jisy jsigytam gaminiui galioja Panasonic europiné garantija.
Garantijos kopijg galite gauti:

- Panasonic Infolinija 00 37 0 5205 3155
- Preke Jums pardavusioje kompanijoje;
- Internetiniame puslapyje: www.panasonic.It

POLSKA

Gwarancja ogolnoeuropejska dla Twojego produktu.
Szczegoétowe warunki gwarancji mozesz otrzymac za posrednictwem:

- strony internetowej www.panasonic.pl
- infolinii:801 003 532

@ MAGYARORSZAG

Ez a jotallas az Eurdpai Unié orszagaiban, az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban valamint
Torokorszagban, Makedoniaban, Szerbidban, Bosznia-Hercegovindban és Svajcban érvényes
azokra a termékekre, amelyeket kizardlag ezen orszagok valamelyikében vasaroltak és hasznaltak.
Amennyiben a vasarlasi hely orszaga eltér a hasznalati hely orszagatdl, akkor az adhatd
szolgaltatadsokra a hasznalati hely orszaganak megfelel6 hataridék és feltételek vonatkoznak,

kivéve akkor, ha a vasarlasi hely orszagaban a j6tallasi idétartam hosszabb, mint a hasznalati hely
orszagaban. Az utébbi esetben a vasarlasi hely orszagaban érvényes jotallasi idétartam hasznalatos.

FONTOS TUDNIVALOK:

1. Ajotallasra, szavatossagra vonatkozé jogszabalyok:
Ptk. 305. § 311/A. §, Ptk. 685. § d) és e) pont, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol, 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol.
2. Ajotallas idétartama egy év (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) pontban és a rendelet
mellékletében leirtak szerint).
3. Ajotallasi kotelezettség teljesitése a forgalmazot terheli.
4. Ajotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
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5. Afogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitd
szolgalatnal (szerviznél), vagy a hivatalos markaszerviznél kdzvetleniil is érvényesitheti.
6. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindsl. (Fogyaszté: a gazdasagi, vagy szakmai tevékenység korén kivill esé célbdl szerzédést kotd
személy Ptk. 685. § d) pont). Amennyiben a fogyaszté bemutatja az ellenérték megdfizetését igazold
bizonylatot, ugy a fogyasztdi szerz6dés megkaotését bizonyitottnak kell tekinteni (49/2003. (VII.
30.) GKM rendelet 2. §). Ennek érdekében kérjlk tisztelt Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg a fizetési
bizonylatot is.
7. Ajotallas a fogyaszté torvénybdl eredé jogait nem érinti.
8. Ajogosult elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast, vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek (forgalmazénak) a masik jotallasi
(vagy szavatossagi) igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget erdményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a hiba sulyat és az igény
teljesitésével a jogosultnak (fogyasztonak) okozott kényelmetlenséget.
9. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett (forgalmazo) a kijavitast,
illetve kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni, akkor a fogyasztd
valasztasa szerint megfelel arleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.
10. A kijavitast, vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a jogosultnak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.
11. Ajogosult a szavatossaggal kapcsolatos igényeit a vasarlas (ill.szabalyosan tortént lzembe
helyezés) idépontjatdl szamitott kétéves eléviilési, illetve haroméves jogveszté hataridén beldl
érvényesitheti.
12. Ajotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a forgalmazé, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
13. Amennyiben a termék a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beldl
meghibasodott, a forgalmazé a fogyaszté kivansagara koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
14. A forgalmazé a fogyaszto kifogasarol koteles jegyzékonyvet felvenni (a 49/2003. (VII. 30.)
GKM rendelet 3.§ (1) pontban leirtaknak megfeleléen), abban megadni az indoklast, ha a kifogas
rendezésének madja eltér a fogyaszté igényétdl és a jegyzékonyv masolatat a fogyasztonak
atadni. Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél harom munkanapon belill kételes értesiteni a fogyasztot.
15. A forgalmazénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.
16. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasnak az a része, amely alatt a jogosult fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a jétallas keretében végzett javitas
idétartamaval meghosszabbodik, illetve a jotallasi id6 a terméknek, vagy jelentésebb részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezdédik. A kijavitas soran a termékbe csak Uj
alkatrész épithetd be.
17. Ardgzitett bekotési, valamint a 10 kg nal stlyosabb, témegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté terméket az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az Uzemeltetés helyén nem végezheto el, akkor a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.
18. Jotallasi igény nem érvényesithetd :
a. Rendeltetés ellenes hasznalat, hibas vagy szakszeriitlen kezelés, helytelen (izembe helyezés,
atalakitas, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb nem gyartasi eredetli meghibasodas esetén.
b. Karbantartasi — tisztitasi munkak esetén.
c. Nem a jotallasi jegyen feltiintetett szerviz, vagy nem a hivatalos markaszerviz altal a fogyasztasi
cikken végzett barminemi beavatkozas esetén.
d. A kopo alkatrészek rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé kopasa esetén.
19. Akészllék izembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jétallasi javitasi kotelezettségek
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korébe, ezt az Uigyfél megrendelésére a szerviz kilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor
is, ha a termék a kijel6lt szerviz ltal kételezéen lizembe helyezendd (osztott Iégkondicionald
berendezések) és akkor is, ha a szerviznek ugyan nincs lizembe helyezési kotelezettsége, de a
vasarlé azt megrendeli.

20. A hosszu ideig és nem megfelel6 kortilmények kézott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miiszaki
allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben a készlléket izembehelyezése elétt

at kell vizsgaltatni a biztonsagos tizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége

szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség kdrébe. Amennyiben a kijavitas soran

a szerviz nem jar el helyesen, vevészolgalatunk az On rendelkezésére all.

Panasonic Marketing Europe GmbH. - South-East Europe Fidktelep
1117 Budapest, Neumann Janos u. 1., Magyarorszag

Tel.: +36 40 201 006

E-mail: customer.budapest@eu.panasonic.com

Honlap: www.panasonic.hu

& SLOVENIJA

Panasonic Marketing Europe GmbH, Organiza&ni slozka Ceska republika, Palac Karlin, Thamova
289/13, 186 00 Praga, Cedka republika (v nadaljevanju PCS) jaméi za brezhibno delovanje

v garancijskem roku, ki za¢ne teéi z izrocitvijo blaga potroSniku ter omogoc¢a servisiranje pri
pooblaséenih servisih Panasonic, navedenih v tem garancijskem listu, v spodaj predpisanem roku od
datuma izroCitve blaga brez nadomestila za delo in dele pod naslednjimi pogoji:

2 leti: TV, avdio oprema, DVD predvajalniki in snemalniki, kamere, digitalni fotoaparati, pralni stroji,
hladilniki, sesalniki, mikrovalovne pecice, aparati za osebno nego, LCD projektoriji, telekomunikacijski
proizvodi in mobilni telefoni

(1) Izdelek mora biti predan neposredno pooblasé¢enemu servisu, pooblaséenemu s strani PCS za
zagotavljanje garancijskega servisa za ta izdelek, ali tocki predaje skupaj s tem garancijskim listom
in z originalnim racunom.

Garancijski list mora biti pravilno in popolno izpolnjen v ¢asu prodaje. V nasprotnem primeru bo
garancija neveljavna.

(2) Garancija bo neveljavna v primerih:

a) nesrec, ki nastanejo pri pakiranju in transportu ter poskodb, ki nastanejo pri tem.

b) nedelovanja ali $kode, nastale z napacno uporabo izdelka, nemarnostjo kupca, s kakrsnokoli
uporabo, ki ni v skladu z navodili za uporabo oziroma uporabo aparata v komercialne, profesionalne,
industrijske oziroma druge dobic¢konosne dejavnosti.

c) nedelovanja ali $kode, nastale med pozarom, potresom, poplavo, udarom strele ali kakr§nokoli
drugo naravno nesreco oz. v primeru nenormalnosti delovanja sistema, v katerega je izdelek
vklju€en, v primeru vojne ali drugih nemirov (revolucij, protestov...), nepredvidene nesrece ali vpliva
katerihkoli zunanjih dejavnikov.

d) ko je izdelek predelan, obnovljen ali popravljen s strani katerekoli nepooblasc¢ene osebe, enako
velja v primeru vgradnje, prilagoditve ali uporabe, ki je v nasprotju s tehni¢no specifikacijo in/ali
varnostnimi pravili.

e) izdelek, Cigar serijske Stevilke so spremenjene, predelane ali odstranjene.

f) cene delov, ki sluZijo za opremljanje, namizne dele, luci, baterije, okrasne elemente, antene,
zascitne zaslone, vrece za enkratno uporabo, filtre, pasove, $cetke, brivnike, britvice in druge dele z
omejenim rokom servisiranja.

(3) Garancijski rok se podalj$a za Cas, ko je izdelek v servisnem popravilu. Na tej osnovi lahko
podalj$anje roka izvrsi le pooblasceni servis. Odpravljanje pomanjkljivosti, ki sodijo v garancijo, se
mora izvrsiti v roku 45 dni od dneva predaje izdelka na popravilo.

(4) V primeru, da izdelek ni popravljen v navedenem roku, ima kupec pravico do nadomestnega
izdelka ali povracila placanega zneska.

(5) Vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate zagotavljamo 3 leta po preteku garancijskega
roka.
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(6) Stroske transporta do najblizjega pooblaséenega servisa ali do tocke predaje krije servis.
Izraunajo se na osnovi ratuna poste, zeleznice ali dostavne sluzbe (stroskov nadstandardnih
storitev ne krijemo, izbran mora biti najcenejs$i nacin).

(7) Garancija za zarnico projektorja je 90 dni oziroma 200 delovnih ur od prve uporabe aparata (do
Cesar prej pride).

(8) Garancija velja za ozemlje Republike Slovenije.

(9) Garancija ne izklju€uje pravic potro$nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na
blagu. Opozorilo: garancija bo neveljavna, e so zgoraj navedene informacije nepopolne ali e je
vsebina spremenjena v kakrSnemkoli pogledu.

Garancija je dodatek k zakonskim ali drugim pravicam potro$nikov ob nakupu in na nikakrsen
nacin ne posega vanje. Ta garancija je veljavna le v drzavah EU / EEA, Turgiji, Makedoniji,

Srbiji, Bosni in Hercegovini ter Svici. Velja za proizvode kupljene in uporabljene zgolj v teh
drzavah. Ce je drzava, kjer se izdelek uporablja druga od drzave kjer ste izdelek kupili, se

za uveljavljanje garancijskih pogojev uporabljajo pogoji drzave, kjer se izdelek uporablja in

ne drzave, kjer ste izdelek kupili, razen v primeru, da je trajanje garancije krajSe v drzavi kjer

se izdelek uporablja - v tem primeru velja trajanje garancijske dobe kot v drzavi nakupa.

Ce imate dodatna vpra$anja o nasih izdelkih, nas prosim pokligite ali nam pisite.
Panasonic Marketing Europe GmbH / Podruznica Slovenija
Cesta v Mestni log 88a,1000 Ljubljana/Slovenija

Panasonic Podpora Strankam: 080080799
Elektronski naslov: info@panasonic.si

ROMANIA

STIMATE CUMPARATOR

Va multumim ca ati cumparat acest produs Panasonic si speram ca veti fi satisfacut de
performantele sale. Acest certificat este aditional, nu poate fi utilizat de sine statator si nu afecteaza
n nici un fel drepturile consumatorului. Daca n perioada de garantie, produsul cumparat de Dvs.
se dovedeste a fi defect, din motive de proiectare, executie sau materiale defecte, el va fi reparat
gratuit cu conditia respectarii urmatoarelor conditii:

1. Produsul sa fi fost cumparat din reteaua de distribuitori autorizati Panasonic si folosit numai in
scopul pentru care a fost conceput.

2. Documentele necesare la prezentarea la unitatea de service sunt: certificatul de garantie
completat corect precum si documentul de plata (factura sau chitanta fiscala).

3. Perioada de garantie incepe in ziua vanzarii.

4. Tnainte de punerea in functiune, cumparéatorul este rugat sa citeasca cu atentje instructiunile de
utilizare.

5. Nu fac obiectul garantiei consumabilele sau alte componente cu uzura recunoscuta de fabricant.
6. Garantia isi va pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

a) defectarea produséa ca urmare a nerespectarii instructiunilor de utilizare, transport, manipulare si
instalare prescrise in manualul de utilizare;

b) utilizarea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost conceput (produsele sunt
destinate consumului casnic);

c) deteriorare mecanica provocata prin lovirea aparatului sau deteriorarea marcajului cu modelul si
seria aparatului;

d) inundare, incendiere, expunere la soare, trasnete, modificari sau instalari

necorespunzatoare, interventii neautorizate de natura hardware sau software, conectari

la calculatoare care nu corespund din punct de vedere al electrosecuritatii, socuri

de tensiune ale retelei electrice sau interventii ale persoanelor neautorizate;
e) deteriorari de genul zgarieturi, fisuri, rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile care
nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul achizitionarii;
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f) in cazul aparatelor auto, daca acestea nu au fost instalate de o unitate autorizata si nu are
completata rubrica cu stampila instalatorului;

g) orice reparatie sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp,
stabilitd de comun acord intre vanzator si consumator si fara nici un inconvenient semnificativ
pentru consumator. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la
care cumparatorul a adus la cunostintd unitatii de service sau vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului.

7. Termenul de garantie este conform marcajului si se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se
afla in reparatie. In cazul aparatelor de aer conditionat, compresorul beneficiazd de 5 ani garantie de
la producator.

8. Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani.

9. Drepturile consumatorului sunt prevazute in O.G. 21/1992 actualizata la data de 01.01.2007 si in
Legea nr. 449/2003 reglementata prin O.U.G. 174/2008.

10. Lista cu unitatile service autorizate Panasonic se afla pe site-ul: www.panasonic.ro.

Pentru informatii suplimentare va rugam sa apelati Serviciul Clienti la telefoanele:

021.316.31.65 - pentru produsele de larg consum
021.316.31.61 - pentru produsele din gama business

sau la adresele de email:
suport.clienti@eu.panasonic.com
service.bucharest@eu.panasonic.com

Www.panasonic.ro
Panasonic Romania SRL

@ CESKA REPUBLIKA

Na Vas vyrobek se vztahuje Pan evropska zaruka Panasonic.
Kopii zaruéniho listu muzete ziskat:

- u prodejce, kde jste zakoupili Va$ vyrobek
- Internet: www.panasonic.cz
- Zakaznicka linka Panasonic: 236 032 911

€3) SLOVENSKA REPUBLIKA

Na Vas vyrobok sa vztahuje Pan eurépska zaruka Panasonic.
Koépiu zaruéného listu moézete ziskat:

- u predajcu, kde ste zakupili Vas vyrobok

- Internet: www.panasonic.sk

- Zakaznicka linka Panasonic: 02 206 22 911

@D MALTA

The Panasonic Pan European Guarantee applies to your product.
You may obtain a copy of the guarantee from :

- the dealer where you purchased your product

- Website : www.digitalplanet.com.mt

- Panasonic Customer Call Center : +356 21 24 1127 or +356 27 24 1127
- Email: support@digitalplanet.com.mt
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<) KYNPOZ

H MaveupwTraikr eyyunan Tng Panasonic 1oy Vel yia To TTpoidv oag.
MTTopeiTe va aTTOKTAOETE £va avTiypago Tng £yylnong amo:

- To kaT@oTNUa OTTOU AyoPAEOoaTE TO TTPOIOV Cag
- Website: www.panasonic.com.cy
- Kévrpo e€utmpétnong MeAatwv: +357 22 514629

BEBITAPUA

Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika Thamova 289/13, Praha
8 - Karlin, Czech Republic, rapaHTupa T031 npoayKT cpeLly Npou3BOACTBEHU AeDeKTU, KaKTo 1
CepBM3MPaHETO My B YMbITHOMOLLIEHWUTE CepBU3HM LeHTpoBe Ha Panasonic 3a Bbnrapus, 3a nepuog
oT 2 (OBe) rogvHK, OT AataTa Ha MbpBOHaYanHaTa nokynka, 6es sannailaxe 3a Tpya U pe3epBHU
yacTu.

O6LWwm ycnosus Ha rapaHLMOHHO oBCnyxBaHe:

(1) MpopykTbT TpAbBa Aa 6bae AocTaBeH A0 Hall BrM3K1A yMbIHOMOLLEH cepBu3 (Mnu cbbupateneH
NYHKT), 3aeHO C rapaHUVOoHHaTa kapTa 1 opuriMHanHara gaktypa unm Apyr AOKYMEHT 3a MoKymnKka.
WHdpopmaums 3a cepBuante Moxe Aa HamepuTe Ha yeb cailT: www.panasonic.bg

Brumanwe! Mpun 3akynyBaHeTo Ha NpoAdyKTa, MOMsi Aa ce yBepuTe, Ye rapaHLMOHHaTa KapTa e
NpaBWITHO 1 M3LANO NOMbIIHEHa (MOAer, cepueH HoMep, Aata Ha npoaax6a, noanuc 1 nevar Ha
Tbproeeua). B npotuBeH cryyaii rapaHumusTa Moxe Aa 6bae oTkasaHa.

(2) MapaHuuATa HAMa Aa e B cuna npu CneaHuTe cnyyvan:

a) ViHunaeHTn Npy TpaHcnopTMpaHe 1 ToBapHO pa3ToBapHU paboTu 1 CbOTBETHUTE Bpeau B
pesynTaT Ha TakuBa UHLUMAEHTW.

6) [ledhekTv nnn NoBpeau B peaynTaT Ha HenpaswmnHa ynotpeda unu HexancTBo OT CTpaHa Ha
KnueHTa, ynotpeba Ha npodyKTa Nno Ha4uH, pasnuyeH OT TO3M NMOCOYEH B MHCTPYKLMWTE 3a Non3BaHe,
KaKTO 1 13nonayBaHeTo Ha GUTOBK enekTpoypeam 3a NpoecuoHanHn, TbProBCK 1 UHAYCTPUMHU
uenu.

B) [lechekT nnu noepega B peaynTaT Ha noxap, 3eMeTpeceHve, HaBOAHEHVE, MbITHUW UK

Apyro npupoaHo 6ecTBMe, OTKMOHEHWS B HAaNpeXeHWeTo, BovHa unv 6e3peanum B peyntar Ha
peBoniouus, ByHT, ApYru HenpeaBUAEHN UHUMAEHTN UM BBHLLHK hakTopu

r) PEMOHT, MOHTaX 1NV N3MEHEHUS HanpaBeHN OT HEOTOPU3NPAHO NKLIE, KAKTO U MHCTanupaxe,
MoaMcUKaLmMM U onepaLmum B HapyLLeH!e Ha TEXHUYECKUTE XapakTepUCTVKN Ha U3AenneTo nunm
u3ncKBaHuUsTa 3a 6e30nacHoCT.

A) MpoaykT, Ha KOUTO CEPUNHNAT HOMEP € CMeHEH, NOANPaBeH, N 3anuyeH.

e) Ko3ameTnyHm YacTu n akcecoapw Ha nagenveto, namnu, 6atepum, akymynatopu, rpamocOoHHM
VMK, @aHTEHW, NPeAnasHn ekpaHu, OTNaabyHN TOPOUYKK, PUNTPK, KONaHW, YETKU U APYTM YacTu ¢
OrpaHU4eH CepBU3EH XUBOT.

(3) MapaHumnoHHKAT cpok Ha namnata 3a LCD npoxekTopute e orpaHuyeH Ao 90 AHW OT AaTata Ha
nokynka vnu 200 Yaca pa6oTa (koeTo yCroBue e AOCTUrHATO MbPBO).

Taau rapaHuvsi e BanuaHa camo 3a Teputopusita Ha EBponeiickus cbtos (EU), EBponeiickoto
nkoHoMu4ecko npocTpaHcTso (EEA), Typuus, Makeponus, Cbpbusi, BocHa & XepuerouHa u
LLiBeiiLapus, 3a NpoAyKTUTE, 3aKyrneHn 1 U3nona3yBaHu camo B PaMKUTe Ha Te3n CTpaHu.

Axo cTpaHaTa Ha nonasaHe € pasfnyHa oT CTpaHaTa Ha 3aKynyeaHe, ycnyraTa e ce npefocTass
B CbOTBETCTBME CbC CPOKOBETE W YCIOBKSATA, MPUMNOXUMI B CTpaHaTa 3a nonssaHe. VsknoueHne
ca crny4yauTe, KbeTo rapaHLUVOHHUST CPOK B CTpaHaTa Ha 3aKyrnyBaHe € Mo-AbIbr, OTKOKOTO

TO3M B CTpaHaTa Ha nonasaHe, B TO31 Cryyaii ce npuema rapaHLMOHHUAT CPOK, BanuaeH

3a cTpaHaTa Ha 3akynyBaHe. TbproBckarta rapaHuus € JoMblHeHNe 1 B HUKaKbB cryyan

He orpaHvyaBa npasaTa Ha noTpebuTensi, cbrnacHo BbnrapckoTo 3akoHO4ATENCTBO.



Tuproecko MpeacraButencTeo Panasonic
1000 Codusi

yn. CbbopHa 2A, eT.4

Ten: 070011262 (Call center)

E-mail: info@panasonic.bg

Web: www.panasonic.bg

HRVATSKA

Potpisani uvoznik/distributer jam¢i ispravnost ovog proizvoda i usluge servisiranja
u Panasonicovim ovlastenim servisima, u trajanju od dvije (2) godine od dana
kupovine uredaja, te besplatne dijelove i rad servisera pod sljede¢im uvjetima:

(1) Proizvod mora biti dostavljen u servis (ili mjesto primitka) ovlasten od Panasonic Marketing
Europe GmbH, organiza&ni slozka Ceska republika, Thamova 289/13, 18600 Praha 8, Czech
Republic,, za obavljanje servisa u jamstvenom roku, zajedno s ovim jamstvenim listom i originalnim
racunom. Prilikom kupovine savjetujemo jamstveni list ispuniti ispravno i u potpunosti, te ga potvrditi.
(2) Jamstvo se ne odnosi na sljedece slucajeve:

a) Nezgodu tj. Stetu prouzrocenu nepravilnim rukovanjem prilikom i za vrijeme isporuke.

b) Kvar ili $tetu nastalu nepravilnim rukovanjem proizvodom, nepaznjom kupca, uporabom
proizvoda u druge svrhe od onih opisanih uputama ili u slu¢aju da se proizvod koristi u komercijalne,
profesionalne, industrijske ili slicne svrhe.

c) Kvar ili $tetu nastalu zbog pozara, potresa, poplave, nevremena i drugih prirodnih pojava,
nepravilnog napona, rata, nemira (revolucija, pobuna itd.), nepredvidljivih nezgoda ili drugih vanjskih
¢imbenika.

d) Ukoliko je proizvod prepravljala, popravljala ili adaptirala neovlastena osoba. Isto tako ukoliko je
proizvod instaliran, modificiran ili upotrebljavan na nacin koji nije u skladu s tehni¢kim specifikacijama
i/ili mjerama opreza.

e) Ukoliko je sa proizvoda uklonjen ili izmjenjen serijski broj.

f) Dijelove kucista, lampe, baterije, antene, sigurnosne ekrane, vrecice za smece, filtere, pojaseve,
Cetke i ostale dijelove s ograni¢enim trajanjem.

(3) Jamstveni rok se produzuje za onoliko dana koliko je bio na servisu (ne vrijedi za
telekomunikacijske proizvode). Popravak pod jamstvom mora se obaviti u roku od 45 dana
(telekomunikacijski prozvodi do 15 dana).

(4) Ako popravak nije zavrSen u navedenom razdoblju kupac ima pravo na zamjenu tog prizvoda ili
na povrat novca za taj proizvod.

(5) Vrijeme servisne podrske je 7 godina (telekomunikacijski proizvodi 5 godina).

(6) Troskove prijevoza do najblizeg ovlastenog servisa ili mjesta primitka snosi servis u dogovoru

s postom, Zeljeznicom tj. dostavnim servisom (prihvatljive su samo standardne cijene te se mora
koristiti najjeftinija tj. najekonomicnija vrsta prijevoza).

(7) Jamstvo za lampe na projektorima ograni¢eno je na 90 dana ili 200 radnih sati (do ¢ega prije
dode).

Napomena: Savjetujemo da ispunite jamstvo prilikom kupnje. Ovo jamstvo nece vrijediti ukoliko su
podaci na jamstvenom listu ili njegov sadrzaj na bilo koji na¢in mijenjani. Jamstveni list dodatak je
zakonom zajamé&enim pravima potrosaca te ni na koji nacin ne utje¢e na njih.

Jamstvo vrijedi samo na podrucju Europske unije, Europskog ekonomskog podrucja, Turske,
Makedonije, Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Svicarske i to samo za proizvode koji su kupljeni
i rabljeni u tim zemljama.

Ako se zemlja u kojoj se proizvod rabi razlikuje od zemlje u kojoj je proizvod kupljen,

servis se provodi prema uvjetima i propisima koji vrijede za zemlju gdje se proizvod

rabi, osim u slu€aju da je jamstveni rok u zemlji kupnje dulji od onog u zemlji

uporabe. U tom slucaju vrijedi jamstveni rok zemlje gdje je proizvod kupljen.



Panasonic Marketing Europe Gmbh. - South-East Europe Branch Office —
Predstavnistvo u Republici Hrvatskoj

Radnicka cesta 80

10000 Zagreb HR

Call Center: 0800777986

E-mail: info@panasonic.hr

SRBIJA

SAOBRAZNOST ROBE

Proizvod mora biti dostavljen u ovlasceni servis od strane Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizaéni slozka Ceska republika, Thamova 289/13 , 186 00 Praha 8

Tel: +420 236 032 511 Fax: +420 236 032 420 http://www.panasonic.cz

Kako bi ispunili zagarantovana prava odredbama Saobraznosti robe.

Ovim dokumentom Zelimo da Vas upoznamo na Va$a Zakonska prava u slu¢aju nesaobraznosti robe
koju ste kupili. Molim Vas da ovaj dokument Cuvate jer se na njemu nalaze bitni podaci o uredaju koji
ste kupili. Molimo Vas da procitate i pridrzavate se Uputstva za upotrebu koje ste dobili uz uredaj.
Takode Vas molimo da se pridrzavate proizvodackih uputstava o povezivanju,

priklju€enju, instalaciji, redovnom odrzavanju uredaja. U slu¢aju nesaobraznosti

isporu¢ene robe, molimo Vas da se pridrzavate sledecih zakonskih procedura.

Pravne posledice nesaobraznosti

Clan 54.Ako isporugena roba nije saobrazna ugovoru, potro$a¢ ima pravo da zahteva od

trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.Potro$ac, na prvom mestu,
moze da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.Ako otklanjanje
nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije moguce ili ako predstavlja nesrazmerno
opterecenje za trgovca, potrosa¢ moze da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida ugovor.
Nesrazmerno optereéenje za trgovca u smislu stava 3. ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:1)  vrednost
robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru; 2) znacaj saobraznosti u konkretnom sluéaju;3)

da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potroSaca. Svaka opravka

ili zamena se mora izvrsiti u primerenom roku i bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca,
uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosa¢ nabavio. Sve troskove koji su
neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naro¢ito troSkovi rada, materijala, preuzimanja

i isporuke, snosi trgovac. Potro$§a¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo
na opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku

ili ako trgovac nije izvr$io opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.Za
obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac¢ se prema potro$acu nalazi
u poloZaju jemca.Potro§a¢ ne moZze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.Prava
navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne utiu na pravo potroSaca da zahteva od trgovca naknadu
Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za $tetu.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 55.Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od
dve godine od dana prelaska rizika na potro§ac¢a.Ako nesaobraznost nastane u roku od
Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, pretpostavlja se da je nesaobraznost
postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti.Kod prodaje polovne robe, moZe se ugovoriti krac¢i rok
u kome trgovac odgovara za nesaobraznost, koji ne moze biti kra¢i od jedne godine.

Reklamacija

Clan 58.Potro$aé moze da izjavi reklamaciju trgovcu, radi ostvarivanja svojih prava

iz ¢lana 54, odnosno ¢lana 56. ovog zakona.Trgovac je duzan da bez odlaganja,
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a najkasnije u roku od 15 dana od prijema reklamacije, odgovori potrosacu, sa
izjasnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom njegovog reSavanja.

Ukoliko imate dodatna pitanja ili sugestije mozZete se obratiti Panasonic korisni¢kom servisu
besplatnim pozivom na broj telefona 0800190068 ili poslati mail na pbo@panasonic.rs.

B CRNA GORA

Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika, Thamova 289/13, 186
00 Praha 8 (u nastavku teksta ,PCS*), garantuje kvalitet proizvoda i obezbeduje servisiranje kod
ovlascenih Panasonic servisa navedenih u priloZenom popisu u trajanju od dve (2) godine od datuma
kupovine, bez nadoknade za rad i delove, pod sledecim uslovima:

(Obaveze i uslovi za servisiranje pokriveno garancijom):

(1) Proizvod se mora direktno predati servisu (ili sabirnom cenrtru), koji je ovlaScen od strane

PCS za pruzanje garantnih usluga za ovaj model, zajedno sa ovim garantnim listom i originalnim
racunom. Neophodno je da se u vreme kupovine garantni list popuni tacno i potpuno. U suprotnom,
garancija nece vaziti.

(2) Garancija nece vaziti u sledec¢im slu¢ajevima:

a) Nezgode, do kojih dode tokom transporta i rukovanja uredaja i oSte¢enja nastala tom prilikom.

b) Kvarovi i ostecenja do kojih dolazi usled nepravilne upotrebe ili nemara kupca ili upotrebe koja
nijeu skladu sa uputstvom za upotrebu ili usled komercijalne, profesionalne ili industrijske upotrebe
ili na slican nacin.

c) Neispravnost ili Steta nastala usled pozara, zemljotresa, poplave, udara groma ili bilo koje druge
prirodne nepogode, usled nepravilnog napona, rata ili bilo kog drugog uznemirenja (revolucije,
pobune, itd), neocekivanih nezgoda i drugih spoljasnjih faktora.

d) Ukoliko je proizvod prepravljen ili popravljan od strane neovlaséene osobe, kao i u slu¢aju
instalacije, prepravke ili upotrebe koja je u suprotnosti sa tehnickim specifikaijama i/ili pravilima
bezbednosti.

e) Proizvod ciji su serijski brojevi promenjeni, prepravljeni ili uklonjeni.

f) Cene delova za opremanije i kuéista, lampe, baterije, stylus olovke, antene, zastitne ekrane,
potro$ne kese, filtere, pojaseve, Cetke i druge delove sa ograni¢enim radnim vekom.

(3) Ako popravka traje duzZe od deset dana, garantni period se produzava za onoliko dana koliko je
trajala popravka. Tokom garancije, popravka se mora izvrsiti za 45 dana.

(4) Ako se popravka ne izvr$i u ovom roku, kupac ima pravo na zamenu za novi proizvod ili da mu se
vrati iznos placen za taj proizvod u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan vra¢anja.

(5) U mestima gde ne postoji ovlaséeni servis, troskove transporta do najblizeg ovlaséenog servisa
snosi ovlaséeni servis na osnovu racuna Zeleznice ili poste.

(6) Garancija za lampe projektora ogranicena je na 90 dana ili 200 radnih sati od prve upotrebe (bez
obzira koji od ova dva uslova bude prvi ispunjen).

(7) Uvoznik se obavezuje da ¢e obezbediti rezervne delove i potro$ni materijal u periodu

od 3 godine za telefone i 7 godina za ostale uredaje po isteku garantnog roka. Napomena:

Ova garancija nece vaziti ako potrebne informacije nisu potpuno ispunjene u garantnom

listu ili ako je sadrzaj garantnog lista izmenjen na bilo koji na¢in. Napomena: Prethodna

informacija je u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima i Zakonom o standardizaciji.

Ova garancija vaZi samo na teritorijama koje podlezu zakonima Evropske Unije, EEA, Turske,
Makedonije, Srbije, Bosne i Hercegovine i Svajcarske i to samo za proizvode koji su kupljeni i
kori§¢eni u tim zemljama. Ako se zemlja u kojoj se proizvod koristi razlikuje od zemlje u kojoj
je proizvod kupljen, servis ¢e biti obezbeden prema pravilima i uslovima koji vaze u zemlji
gde se proizvod koristi, osim u slu€aju da je garantni rok u zemlji gde je kupljen duzi nego

u zemlji gde se koristi. U tom slu¢aju vazi garantni rok zemlje gde je proizvod kupljen.

TV centar Decevic Crna Gora, Podgorica, Novaka MiloSeva 20. tel.: 081 210 981
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BOSNA | HERCEGOVINA

Potpisani uvoznik/distributer garantira ispravnost ovog proizvoda i usluge servisiranja u
Panasonic-ovim ovlastenim servisima, navedenim u priloZenom popisu u trajanju od:

1. Dvije (2) godine za sve proizvode iz domena proizvodnog portfolija potro$acke elektronike (kaosto
su digitalni fotoaparati, digitalne videokamere, LCD i plazma ekrani, ku¢na kina, Hi Fi uredaji, mali
kucéanski aparati i proizvodi za osobnu njegu).

2. Dvije (2) godine za sve proizvode iz domena portfolija bijele tehnike (frizideri i ve§ masine), izuzev
kompresora za frizidere na koji postoji dodatne 3 godine garancije za sami dio.

3. Garancije za klime daju ovlasteni uvoznici ovih Panasonic proizvoda, duzZina garancije moze
varirati na osnovu ponude i dogovrenih modaliteta odrzavanja. Gore navedeni garancijski period je
na snazi od dana kupovine uredaja, te garantira i besplatne dijelove i rad servisera pod slijede¢im
uslovima:

(1) Proizvod mora biti dostavljen u servis (ili mjesto prijema) ovlasten od PCS (Panasonic Marketing
Europe GmbH, organiza&ni slozka Ceska republika, Thamova 289/13, 186 00 Praha 8) za obavljanje
servisa u garantnom roku, zajedno sa ovim garantnim listom i originalnim racunom. Prilikom
kupovine obavezno je garantni list ispuniti ispravno i u potpunosti, te ga potvrditi. U protivnom,
garancija nece vrijediti.

(2) Garancija se ne odnosi na slijedece slucajeve:

(a) Nezgodu tj. Stetu uzrokovanu nepravilnim rukovanjem prilikom i za vrijeme isporuke.

(b) Kvar ili $tetu nastalu nepravilnim rukovanjem proizvodom, nepaznjom kupca, upotrebom
proizvoda u druge svrhe od onih opisanih u uputstvu ili u slu¢aju da se proizvod koristi

u komercijalne, profesionalne, industrijske i slicne svrhe. Kao npr. DVD snimaci i video

rekorderi za masovno kopiranje, mikrovalne peénice u ugostiteljskim objektima itd.

(c) Kvar ili $tetu nastalu zbog pozara, potresa, poplave, nevremena i drugih prirodnih pojava,
nepravilnog napona, rata, nemira (revolucija, pobuna, itd),nepredvidivih nezgoda ili drugih vanjskih
faktora.

(d) Ukoliko je proizvod prepravljala, popravljala ili adaptirala neovlastena osoba. Isto tako

ukoliko je proizvod instaliran, modificiran ili upotrebljavan na nacin koji nije u skladu sa tehnickim
specifikacijama i/ili mjerama opreza.

(e) Ukoliko je sa proizvoda uklonjen ili izmjenjen serijski broj.

(f) Dijelove kucista, lampe, baterije, antene, sigurnosne ekrane, kesice za smece, filtere, pojaseve,
Cetke i ostale dijelove s ograni¢enim trajanjem.

(g) Ukoliko nisu koristeni orginalni dijelovi proizvedeni od strane Panasonic-a (npr. toneri, filmovi,
mediji...)

(3) Garantni rok se produzava za onoliko dana koliko je bio na servisu (ne vrijedi za
telekomunikacijske proizvode). Popravak pod garancijom mora se obaviti u roku od 45 dana.

(4) Ako popravak nije zavr§en u navedenom razdoblju kupac ima pravo na zamjenu tog proizvoda ili
na povrat novca za taj proizvod.

(5) Vrijeme servisne podrske je 7 godina.

(6) Ukoliko nema ovlastenog servisa u mjestu prebivalista troskove prevoza do najblizeg
ovlastenog servisa ili mjesta prijema snosi servis u dogovoru s postom, Zeljeznicom, tj.

dostavnim servisom (prihvatljive su samo standardne cijene te se mora koristiti najjeftinija,

tj. najekonomicnija vrsta prevoza). Moguce $tete pri transportu idu na racun i rizik kupca.

Napomena: Ova garancija nece biti validna ukoliko potrebni podaci na garantnom listu nisu
potpuno ispunjeni ili je sadrzaj na bilo koji na¢in mijenjan. Ovaj garantni list ne mijenja potro$acka
prava vazec¢a u BiH kao ni zakonski propisana prava kupca u odnosu na prodavaca.

VT Commerce

Medjugorska b.b.

88320 Ljubuski, BiH

Tel: +38739832600 Fax: +38739832601



) MAKEOQOHUJA

Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika, Thamova 289/13, 186 00
Praha 8 ByavmnewTa, YHrapuja, rapaHTupa aeka oBoj npov3soa Hema habpuyku gedektv n aeka
3a eBEHTYanHoTO CepBMCUpak-e BO OBMACTEHWUTE CEPBUCHM LIeHTpU Ha Panasonic Bo MakenoHuja,
HaBeAEeHW BO OBOj NUCT, 3a NepuoA oA 2 (ABe) roavHu, cMeTajkv of AaTyMOT Ha KyryBake, He ce
Hannakaat paGoTHaTa paka 1 pe3epBHUTE [ernoBu.

OnLITV rapaHTHU YCroBU:

(1) MpownssopoT Tpeba Aa 6uae AoCTaBEH BO HAjONMCKMOT OBNACTEH CEPBUC (UN HETOBUOT
cobupeH NyHKT), 3aeHO CO rapaHTHUOT MUCT 1 OpUrvHanHaTa akTypa unu Apyr JOKyMeHT 3a
Kynonpogaxbara.

Brumanwe! Mpu kynyBarweTo Ha NpousBofoT, Be Monume npoBepeTte Aanu rapaHTHUOT NACT e
NpaBWITHO 1 LIENOCHO MOMOMHET (MoAen, cepucku 6poj, AaTym Ha KynyBare/MOHTaxa, NoTnnc 1
neyar Ha NPoOAABAY0T/MOHTaXepoT). HenoTnonHeTa rapaHuyvja Hema Baxerse.

(2) MapaHuujaTa ro rybu cBoeTo Baxerbe BO CrieqHuTe criyyam:

a) OwTeTyBaka 1 AeheKTU HacTaHaTV NPU TPAHCMOPT Ha NPOU3BOOT, eNekTpUYeH yaap, nopaau
HenpucrnocobeH HaMoH 1Ny NPUPOAHM HEMPUIKM Kako rPOM, 3eMjoTpec, nonnasa, noxap 1 ci., Kako
1 “BuLIa cuna’, HECOOABETHO NPOBETPYBatbE U BEHTUMALMja N HENPABUITHO MPUKITYYyBak-e.

6) OwrTeTyBaka 1 AeeKTn HacTaHaTK Kako peaynTaT Ha HenpaswunHa ynotpeba n HeGpexHocT
0[] CTpaHa Ha KOpPUCHUKOT, ynoTpeba Ha Npoun3BOAOT Ha HAYVH PasnuyeH of] OHOj KOj € onuLIaH BO
ynaTcTBOTO 3a ynotpeba, kako U UCKOPUCTYBaHe Ha NPOVN3BOAOT 3a NPOECHOHANHN, TPTOBCKU U
VHOYCTPUCKK Lienn.

B) OwrTeTyBara 1 AedeKTn Kou ce nojaByBaaT Kako pe3ynTar Ha Brara, pra, UHCEeKTU, CTpaHu
npegmeTy, HeyncToTuja, ynotpeba Bo HeCooABETHM NPOCTOPUM U yrnoTpeba Ha HarpuayBayku
cpeacTea.

r) MonpaBska, MOHTaxa unu MogmdukaLumja Ha NPoOU3BOAOT U3BPLLUEHA O/} HEOBNACTEHO nuLe,

VMU MOHTaXa, MoAVdMKaLMn U/vnn AejcTeuja kou AoBerne A0 HapyLLyBake Ha TeXHUYKUTE
KapaKTepuCTUKV Ha NPou3BOAOT U ycriosuTe 3a 6e3beaHoCT.

) Cepuckunot 6poj e CMeHEeT, MpenpaBeH UK HanpaBeH HEYUTIIMB.

e) 3a pejoBHO OApXYyBak-e, MPOBEPKa 1 YACTEHE Ha NPOU3BOAOT KaKo U 3a NPUAPYXKHUTE U
NOTPOLLHK JEroBK Kako LUTO ce: kabnu, aHTeHun, 6atepun, ananTtepu, cujanuyku, Lpeea, nanyyu,
Konuukea, PUnTpu v Apyru AenoBm ce CO OrpaHNyeH pok Ha Tpaewe.

(3) MapaHTHWOT pok Ha nambuTe 3a LCD npoekTtopute € orpaHnyeH Ha 90 feHa oa Aatymot

Ha KynyBareTo, unn 200 paboTHu Yaca (3aBUCHO OA TOa KOj YCIOB € AOCTUTHAT NpB).

[apaHuujaTa Ha NPoOV3BOAOT € HafoMNOSHYyBakEe 1 BO HUKAKOB Cryyaj He
orpaHudyBa npasata Ha KynyBayuTe, 3arapaHTupaHu co 3akoHuTe Ha PM.

Osaa MapaHuuja eAMHCTBEHO e BanuaHa Ha Teputopunte Ha EBponcka YHuja (EU),
EBponcku EkoHomcku MpocTtop (EEA), Typumja, MakenoHuja, Cpbuja, Xpeatcka, BocHa

n XepueroaMHa n LLIBajuapMja 3a Npoun3BoAun KyrneHn 1 KOpUcTeHn eqUHCTBEHO BO OBUE
3emju. [lokonky 3emjata Ha KOPUCTEHE € Pa3nnyHa O/ 3emjaTa Ha KynyBakse, ycryrata ke
6uae obesbeneHa BO COMNAcHOCT CO BaXKEUKUTE YCOBM BO 3eMjaTa Ha KOPUCTeHe,0CBEH
[IOKOIKY rapaHTHUOT NEpVOA BO 3emjata Ha KynyBatbe e Nofgonr of Toj Bo 3emjata Ha
KopucTtewe, BO TOj cnyqaj BaXKe4yku ke nge rapaHTHUOT nepuoa BO 3eMjaTa Ha KynyBame.

VIDEO DATA Service Center
Blvd Avnoj 74, 1000 Skopje

Tel: +38923091725

Fax: +389 2 30 90 691

E-Mail: info@videodata.com.mk
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SHQIPERIA

KUSHTET E PERGJITHESHME TE GARANCISE

Me kété garanci Panasonic sé bashku me Importuesin (distributorin e autorizuar ) garanton
rregullsingé e keétij produkti dhe shérbimet pér riparimin e difekteve kur kéto produkte paragiten
prané serviseve té€ autorizuara té Panasonic-ut, adresat, né njé afat kohor prej:

« Njé (1) vjet pér té gjitha prodhimet nga fusha e portfolios prodhuese té elektronikés konsumuese
(si¢ jané fotoaparatet digjitale, videokamerat digjitale, ekrante LCD, LED LCD dhe plazma, kinematé
shtépiake, sistemet Hi Fi, aparatet e vogla shtépiake si dhe prodhimet pér kujdes personal),
Periudha e lartpérmendur e garancisé hyn né fugi prej dités sé blerjes sé produktit dhe éshté e
vlefshme vetém nése gjate periudhés sé garancisé, produkti rezulton difektoz si pasojé e perdorimit
té materialeve té papérshtatshme ose punés sé dobét gjaté prodhimit.

« Garancia quhet e vlefshme nga Qendrat e Autorizuara té Servisit Panasonic

né territorin e Shqipérisé vetém pas dorézimit té& késaj garancie, e cila duhet

té jeté e plotésuar né ményre té ligishme dhe té pérmbajé emrin e shitésit,

adresén e tij, datén e blerjes, té vuloset dhe té firmoset nga Shitési.

QENDER SHERBIMI E AUTORIZUAR:

Riparimet brénda kushteve té garancisé mund té refuzohen né kushtet e méposhtme:

* Kur nuk ndigen instruksionet e instalimit dhe te pérdorimit t€ pércaktuara né manualin e

pérdorimit.

« Difektet e sistemit pjesé e té cilit éshté produkti, pérdorim apo installim jo korrekt.

« Kur produktet elektronike pér pérdorim vetiak, pérdoren pér géllime profesionale, industriale,
komerciale, ose gjysém profesionale.

« Kur démi éshté shkaktuar gjaté transportit, pérveg rasteve kur transporti sigurohet nga Qendra e
Autorizuar e Servisit.

« Kur démi éshté shkaktuar nga riparimi i personave apo i serviseve te paautorizuara. Dhe/ apo
produkti éshté modifikuar.

« Kur démi éshté shkaktuar nga fatkegési natyrore si: rrufe, luhatje tensioni, pérmbytje, zjarr, ventilim
i papérshtatshém, apo ¢do gjé e shkaktuar jashté kontrollit t&¢ Panasonic

» Kur ka mospérputhje mes té dhénave té produktit me té dhénat né dokumentacion, ose kur ka
pasur pérpjekje pér falsifikim té fletés sé garancisé, ose té etiketés sé ngjitur mbi produkt.

* Produktet e pérdorimit shtépiak si: llambat, baterité, antenat, ekranet siguruese, geset pér
mbeturina, rripat, brushat dhe pjesét tiera qé jané me kohézgjatje té kufizuar.

» Nése nuk pérdoren pjesé origjinale té prodhuara nga Panasonic-u (p.sh. tonerg, filma, mediume,
etj.)

« Afati i garancisé vazhdohet po pér aq dité sa edhe produkti ka gené né servis, nuk vlen pér
prodhime telekomunikuese.

* Riparimi nén garanci medoemos duhet té kryhet né afat prej 30 ditésh.

+ Nése riparimi nuk éshté kryer né afatin e caktuar blerési ka té drejté né ndérrim té atij prodhimi ose
né kthimin e shumés sé paguar pér té njejtin né térési,

» Koha e paraparé pér mbéshtetje té€ sherbimit té& servisit me pjesé kémbimi pér produktin tuaj éshté
7 vjet nga data e blerjes.

* Produkti me difekt duhet medoemos té sillet né servis (ose ne vendin pér

pranim) té autorizuar nga PSEE pér kryerje té servisit brénda kushteve té afatit té

garancisé,.sé bashku me kété fleté-garancé, faturén origjinale paketimin. Riskun

e démtimit gjaté transportit pér né servis duhet t& mbulohet nga Klienti.

Kjo garanci nuk i kufizon té drejtat ligjore té kosumatorit t& mbrojtura né ligjin 9902 té€ Republikés sé
Shqipérisé, apo né té drejtat e konsumatorit ndaj shitésit, sipas kontratés sé shitblerjes mes tyre.
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Elektro Servis Sh.p.k. Expert Servis Sh.p.k.

Rr: Ferit Xhajko, “Markata e Vjeter”, Tirane, Albania Rruga e ,Kavajés” (Vace Zela),
Tel.: +355 4 2278131 Ish parku i autobuséve
Fax.: +355 4 2278130 Tel: +355 42 27 4993
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