Ez a jotallas az Eurdpai Uniod orszagaiban, az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban,
valamint Toérokorszagban, Macedonidban, Szerbidban, Bosznia-Hercegovinaban és Svéjcban
érvényes azokra a termékekre, amelyeket kizarolag ezen orszagok valamelyikében vasaroltak
¢s hasznéltak. Amennyiben a vasarlasi hely orszaga eltér a hasznalati hely orszagétol, akkor
az adhato szolgaltatasokra a hasznalati hely orszagdnak megfelelé hataridok és feltételek
vonatkoznak, kivéve, ha a vasarlasi hely orszagaban a jotallasi idétartam hosszabb, mint a
hasznalati hely orszagéban. Ez utobbi esetben a vasarlasi hely orszadgaban érvényes jotallasi
iddtartam az iranyado.

FONTOS TUDNIVALOK:
1. A jotallasra, kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyok:

* jotallas: Ptk. 6:171-173. §, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol, 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l

*  kellékszavatossag: Ptk. 6:159-167. §, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto
¢s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol (a tovabbiakban: NGM rendelet)

*  termékszavatossag: Ptk. 6:168-170. §

2. A jotéllas iddtartama 2 (két) év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas
idotartama a termék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

3. A jotallasi kotelezettség teljesitése a forgalmazot terheli, igy a fogyaszto jotallasi igényét
a forgalmazonal érvényesitheti. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitd szolgalatnal (szerviznél), vagy a hivatalos markaszerviznél
kozvetleniil is érvényesitheti.

4. A jotallasi 1gény a jotéallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol
sz0lo torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdés). Ennek érdekében
kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy Orizzék meg a fizetési bizonylatot is.

5. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsil. (Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy - Ptk. 8:1. § 3. pont).

6. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7. A fogyaszto elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast, vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazonak a masik



jotallasi (vagy szavatossagi) igény teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a hiba sulyat
¢és az igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

8. Ha a forgalmazo a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6do érdeke megsziint, akkor a fogyaszto -
valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a forgalmazoé koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9. A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles
a forgalmazonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a forgalmazé adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

10. A kijavitast, vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni.

11. A jogosult a kellékszavatossaggal kapcsolatos igényeit a vasarlas (ill. szabalyosan tortént
lizembe helyezés) id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hataridon beliil érvényesitheti. Nem
szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

12. A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az ilizembe
helyezést a forgalmaz6, vagy annak megbizottja végzi, az ilizembe helyezés napjaval
kezdddik.

13. Amennyiben a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem a fogyasztd kivansagara koteles a terméket
Kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

14. A forgalmazo6 a mindségi kifogas bejelentésekor az NGM rendelet 4. §-a szerint koteles —
az ott meghatarozott tartalommal — jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul
¢és igazolhatd moddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A forgalmazd, illetve a
javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles. Ha a forgalmazo a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatdé modon koteles értesiteni a fogyasztot.

15. A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

16. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a jotallas keretében végzett
javitads id6tartaméaval meghosszabbodik, illetve a jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),



valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0jbol kezdddik. A
kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész épithetd be.

17. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a forgalmazot terhelik.

18. A rogzitett bekotésti, valamint a 10 kg-nal sulyosabb, tomegkdzlekedési eszkézon kézi
csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
tizemeltetés helyén nem végezhetd el, akkor a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

19. Jotallasi igény nem érvényesithetd, azaz nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a
termék fogyasztd részére valo atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hiba valamely
alabbi koriilmény kovetkeztében keletkezett:

a. rendeltetésellenes haszndlat, hibds vagy szakszeriitlen kezelés, a hasznalati-kezelési
utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

b. szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazo, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza),

c. atalakitas, helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas
vagy egyéb nem gyartési eredetli meghibéasodas,

d. nem a jotallasi jegyen feltiintetett szerviz, vagy nem a hivatalos markaszerviz altal a
terméken végzett barminemi beavatkozas.

e. a kopo alkatrészek rendeltetésszerti hasznalatbol eredd kopasa.

20. Ha a termék nem felel meg a termék forgalmazo altal tortént forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a forgalmazé 4ltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal, a fogyaszt6 kovetelheti kozvetleniil a forgalmazotol,
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel$ hataridén beliil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki (termékszavatossag).

21. Termékszavatossadg alapjan érvényesitett csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas
esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
forgalmazot terheli.

22. A termékszavatossagi igény az adott termék forgalmazoé 4ltal torténd forgalomba
hozatalatol szamitott kétéves jogvesztd hataridon beliil érvényesitheto.

23. A termékszavatossagi jogok a termék mindenkori tulajdonosat illetik meg, azaz a termék
tulajdonjoganak atruhdzasa esetén azokat az uj tulajdonos érvényesitheti a forgalmazdval
szemben.

24. A késziilék lizembe helyezése és beallitdsa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek
korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja,
akkor is, ha a termék a kijelolt szerviz altal kotelezOen iizembe helyezendd (pl. osztott



légkondicionald berendezések) és akkor is, ha a szerviznek ugyan nincs lizembe helyezési
kotelezettsége, de a vasarlo azt megrendeli.

25. A hosszl ideig és nem megfeleld koriilmények kozott torténd tarolds a fogyasztasi cikk
miiszaki allapotanak romléasat idézheti eld. Ez esetben a késziiléket iizembe helyezése elott at
kell vizsgaltatni a biztonsdgos iizemeltetés érdekében. Az atvizsgdlas koltsége szintén nem
tartozik a jotallasi kotelezettség korébe. Amennyiben a kijavitds soran a szerviz nem jar el
helyesen, vevdszolgilatunk az On rendelkezésére 4ll.

26. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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