Pan Eurépai Garancia: a feltételek a vasarlas helyétol eltéré, mas orszagokra is
Ervényesek
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Amennyiben a késziilék meghibasodik a tulajdonosnak fel kell venni a kapcsolatot
Magyarorszagon a késziilékhez mellékelt szervizlistan szerepld illetékes szervizzel, mas
EU/EEA orszagokban, vagy Torokorszagban, Horvatorszag, Szerbia, Macedonia, Bosznia
Hercegovina a kereskedelmi képviselettel vagy a viszonteladoval ahol a panaszt garanciaban
kezelik, amint az a “Termék javitasi itmutdban” fel van tiintetve.

A vasarl¢ tajékoztatast kap a javitds modjarol:

(1) kereskedelmi képviselet, vagy viszontelado kezeli a javitast, vagy

(i1) a kereskedelmi képviselet, vagy viszonteladd megszervezi a késziilék atszallitasat az
eredeti forgalmazé EU/EEA orszagba, vagy Torokorszagba, Horvatorszag, Szerbia,
Macedonia, Bosznia Hercegovina, vagy

(iii) a vasarlo sajat maga kiildi a késziiléket az eredeti forgalmaz6é EU/EEA orszag, vagy
Torokorszag, Horvatorszag, Szerbia, Macedonia, Bosznia Hercegovina kereskedelmi
képviseletéhez vagy nemzeti viszonteladdjahoz.

Amennyiben a meghibasodott tipusu terméket az illetd orszag kereskedelmi képviselete, vagy
nemzeti viszonteladoja is forgalmazza, akkor a vasarld sajat koltségére és felelosségére a
késziiléket a jotallasi jeggyel és a fizetési bizonylattal bekiildheti a helyi kereskedelmi
képviselethez, vagy nemzeti viszonteladohoz, amely elvégezteti a garancialis javitast
Amennyiben a meghibasodott tipusu terméket az illetd orszag kereskedelmi képviselete, vagy
nemzeti viszonteladoja nem forgalmazza, vagy a késziilék kiilso illetve belsé jellemz6i
eltérnek az adott orszagban forgalmazott hasonlé modelltdl a kereskedelmi véallalat, vagy
viszonteladd csak abban az esetben tudja elvégezni a javitast, ha a sziikséges alkatrészt
megkapja a késziiléket eredetileg forgalmazo orszagbol, ellenkezd esetben a terméket el kell
kiildenie az eredeti forgalmaz6 orszag kereskedelmi képviseletéhez, vagy viszonteladdjahoz.
A vasarlonak mindkét esetben mellékelnie kell a jotallasi jegyet €s a fizetési bizonylatot
Amennyiben a késziilék javitasahoz vagy az alkatrész beszerzéshez tovabbi szallitas sziikséges
az a vasarlo koltségére és felel0sségére torténik €s a javitas idejének meghosszabodasat
jelentheti

Amikor a vasarlé a meghibasodott terméket a hasznalat helyén bekiidi javitasra a
kereskedelmi képviselethez, vagy nemzeti viszonteladbhoz, akkor a helyi szerviz azokat a
helyi feltételeket biztositja (beleértve a garancia idotartamat is), amit az adott orszagban
forgalmazott hasonldé modellhez is nyujt €s nem a vasarlas helyén érvényben léviket
(EU/EEA vagy Torokorszag, Horvatorszag, Szerbia, Macedénia, Bosznia Hercegovina).
Amikor a vasarlo a késziiléket az EU/EEA vagy Torokorszagban, Horvatorszag, Szerbia,
Macedonia, Bosznia Hercegovina olyan kereskedelmi képviselethez vagy nemzeti
viszonteladojahoz kiildi javitasra, ahol a késziiléket eredetileg forgalmaztak, a javitast az
eredeti forgalmazo EU/EEA vagy Torokorszag, Horvatorszag, Szerbia, Macedonia, Bosznia
Hercegovina helyi feltételei alapjan végzik el.

Néhany termék helyi beallitast, vagy telepitést igényel a megfeleld és biztonsagos
lizemeltetéshez a kiilonb6z6 EU/EEA orszagokban, vagy Torokorszagban, Horvatorszag,
Szerbia, Macedonia, Bosznia Hercegovina illeszkedve a helyi halozati fesziiltséghez és
biztonsagi eldirdsokhoz, egyéb miiszaki kotelez0 vagy javasolt szabvanyokhoz. Az ilyen
beallitas vagy telepités koltsége nagyon magas is lehet, vagy az illeté termék egyaltalan nem
telepithetd a helyi eléirasoknak megfelelden, ezért kifejezetten javasoljuk, hogy a késziilék
megvasarlasa el6tt tajekozodjon a hasznalat helyére (EU/EEA vagy Torokorszag,
Horvatorszag, Szerbia, Macedonia, Bosznia Hercegovina) vonatkozo lehetéségekrol.

Ez a garancia nem tartalmazza a helyi fesziiltség, biztonsagi, vagy egyéb szabvanyok szerinti
beallitas, vagy a telepités koltségét. Ezeket a helyi kereskedelmi képviselet vagy a nemzeti
viszontelado valosziniileg el tudja végezni a vasarlo koltségére, de miiszaki okokbol fennallhat
annak veszélye, hogy ez nem lehetséges, illetve a beallitas vagy atalakitas a késziilék
mukddésére is kihathat.



G) A kereskedelmi képviselet vagy a nemzeti viszonteladd véleménye szerint a késziilék a helyi
fesziiltség, biztonsagi, technikai viszonyoknak megfelelden lett atalakitva akkor a termék
meghibasodasa esetén a jovoben a helyi garancialis javitas eldirasainak megfeleléen javithato,
de hibabejelentéskor a vasarlonak az atalakitas tényét jeleznie kell az illetd szerviz felé.
(Javasoljuk, hogy ne kiildje az atalakitott késziiléket javitasra ahhoz a kereskedelmi
képviselethez vagy nemzeti viszonteladohoz amelyik orszagban a késziiléket eredetileg
forgalmaztak.) Kérjiik, hogy ezt a garancialevelet a vasarlas helyén tdltesse ki és a fizetési
bizonylattal egyiitt rizze meg!



