REGULAMIN PRZEDLUZONEJ GWARANCJI PANASONIC

OBJECIE URZADZENIA PRZEDLUZONA GWARANCJA JEST MOZLIWE W TERMINIE DO 24
MIESIECY OD PIERWSZEGO ZAKUPU URZADZENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA

PRZED ZAKUPEM PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM ORAZ
WARUNKAMI PRZED{UZONEJ GWARANCJI PANASONIC, OKRESLAJACYMI ZAKRES | WARUNKI
PRZEDLUZONEJ GWARANCJI PANASONIC

OGOLNE:

1. Regulamin okres$la zasady nabywania i udzielania Przedtuzonej Gwarancji Panasonic oferowanej
odptatnie uzytkownikom korncowym wytgcznie dla wybranych urzgdzen Panasonic przez:

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9a, 02-583 Warszawa.

Kontakt e-mail:
Prosimy o skorzystanie z formularza na stronie internetowej: panasonic.pl

Kontakt telefoniczny/ Infolinia (od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00):

22 295 37 27 (numer dla potgczen z telefondw komdérkowych, optata jak za zwykte potgczenie wg
cennika operatora);

801 003 532 (optata nie przekracza opfaty za zwykle potgczenie wg cennika operatora)

2. Przedtuzona Gwarancja Panasonic to dodatkowa ochrona gwarancyjna, zapewniana po uptywie
standardowego okresu gwarancji Panasonic na Warunkach Przedtuzonej Gwarancji Panasonic.

3. W celu objecia urzgdzenia Panasonic Przediuzong Gwarancjg Panasonic nalezy w terminie 24
(dwudziestu czterech) miesiecy od zakupu urzadzenia Panasonic, dla ktérego oferowana jest
Przedtuzona Gwarancja, fgcznie spetni¢ nastepujgce warunki:

4.1. zakupi¢ wilasciwg dla posiadanego modelu urzadzenia Przedtuzong Gwarancje
Panasonic, a nastepnie:

4.2. aktywowaé zakupiong Przedtuzong Gwarancje Panasonic, podajac i rejestrujgc
szczegoty zakupu oraz dane urzadzenia.

4. Przediuzong Gwarancje Panasonic mozna naby¢ u wybranych Partneréw Handlowych lub w
Autoryzowanych Punktach Serwisowych Panasonic albo na stronie internetowej Panasonic
shop.panasonic.pl. Nabycie Przediuzonej Gwarancji Panasonic wigze sie z obowigzkiem zaptaty
ceny.

5. Cena Przedtuzonej Gwarancji Panasonic jest okreslana indywidualnie dla danego modelu bgdz
kategorii urzgdzenia Panasonic oraz dla okresu Przediuzonej Gwaranciji.

6. W zaleznosci od aktualnej oferty i modelu badz kategorii urzgdzenia, Przedtuzona Gwarancja
Panasonic jest oferowana zazwyczaj na 12 (dwanascie), 24 (dwadziescia cztery) lub 36
(trzydzieSci sze$€) miesiecy. Okres Przedtuzonej Gwarancji Panasonic jest liczony od
zakonczenia okresu standardowej gwarancji Panasonic. Dla jednego urzgdzenia mozna zakupié
wylacznie jedng Przediuzong Gwarancje Panasonic, okresy gwarancyjne oferowanych
Przedtuzonych Gwaranc;ji nie podlegajg sumowaniu.



Przedtuzona Gwarancja Panasonic jest oferowana wylgcznie dla oryginalnych urzgdzen,
zakupionych przez Klienta jako nowe na terenie panstw Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Albanii, Andory, Bo$ni i Hercegowiny, Kosowa, Bytej Jugostowianskiej Republiki
Macedonii, Czarnogéry, Serbii, Szwajcarii, Monako i San Marino (, Terytorium”), eksploatowanych
na Terytorium i pochodzacych z oryginalnej dystrybucji (pierwotnie wprowadzonych na
Terytorium przez spotki z grupy Panasonic). W szczegolnosci, Przedtuzona Gwarancja
Panasonic nie moze zosta¢ zakupiona dla egzemplarza, ktéry nie zostat wprowadzony do obrotu
na Terytorium, zostat nabyty poza Terytorium (np. przez Internet) lub nabyty od osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej (np. na aukgcji internetowej).

Przediuzona Gwarancja Panasonic moze by¢ zakupiona nie pézniej niz 24 (dwadzie$cia cztery)
miesigce od daty zakupu urzadzenia. Przekroczenie tego terminu uniemozliwia aktywacje
Przedtuzonej Gwarancji, jak réwniez stanowi podstawe odmowy wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych.

ZAKUP PRZEDLUZONEJ GWARANCJI PANASONIC:

9.

10.

11.

12.

Zakup Przedtuzonej Gwarancji Panasonic jest mozliwy u wybranych Partneréw Handlowych lub
w Autoryzowanych Punktach Serwisowych Panasonic albo na stronie internetowej Panasonic
shop.panasonic.pl.

Klient dokonujgcy zakupu Przediuzonej Gwarancji Panasonic powinien upewni¢ sie, czy jest ona
odpowiednia dla posiadanego modelu urzadzenia, czy obejmuje wybrany przez Klienta okres
gwaranciji, a ponadto, czy spetnione sg warunki okreslone w punkcie 7 i 8 powyze;.

W przypadku zakupu Przediuzonej Gwarancji Panasonic za posrednictwem sklepu
internetowego, prowadzonego przez Panasonic pod adresem shop.panasonic.pl (,Sklep”), Klient
zostanie poproszony o podanie wymaganych danych i dokonanie ptatnosci w sposéb okreslony
w Sklepie. Regulamin Sklepu jest dostepny na stronie internetowej Sklepu. Po dokonaniu zakupu
Przedtuzonej Gwarancji Panasonic za posrednictwem sklepu internetowego, link do aktywacji
Przedtuzonej Gwarancji Panasonic zostanie wystany na podany przez Klienta adres e-mail po
zaksiegowaniu srodkow.

W przypadku zakupu Przedtuzonej Gwarancji Panasonic u wybranych Partneréw Handlowych
lub Serwisowych Panasonic, Klient wybiera rodzaj i termin Przedtuzonej Gwarancji Panasonic,
podaje swoje imig i nazwisko oraz adres e-mail oraz dokonuje ptatnosci w sposob okreslony w
Sklepie. Link do aktywacji Przedtuzonej Gwarancji Panasonic zostanie wystany na podany przez
Klienta adres e-mail.

AKTYWACJA PRZEDLUZONEJ GWARANCJI PANASONIC:

13.

14.

Zakupiong Przedtuzong Gwarancje Panasonic nalezy aktywowac poprzez klikniecie linku w
otrzymanym mailu z Przedtuzong Gwarancje Panasonic oraz wypetnienie formularza
internetowego. Aktywacja nie moze by¢ dokonana poézniej niz w terminie 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy od daty zakupu urzgdzenia. Przekroczenie tego terminu uniemozliwia
aktywacje Przediluzonej Gwarancji, jak réwniez stanowi podstawe odmowy wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych.

Wypetniajgc formularz aktywacyjny, Klient rejestruje zakupiong Przedtuzong Gwarancje
Panasonic oraz urzadzenie, podajgc dane i postepujgc zgodnie z instrukcjami formularza. Klient
podaje date zakupu urzadzenia oraz dane urzgdzenia, takie jak model i numer seryjny. Klient



15.

16.

17.

18.

19.

potwierdza réwniez adres e-mail, na ktéry zostanie wystany Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji
Panasonic.

Jedli zgtoszenie bedzie niekompletne, Panasonic skontaktuje sie z Klientem na podany adres e-
mail.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci przy rejestracji prosimy o kontakt z Panasonic (dane
kontaktowe powyzej).

Po weryfikacji danych podanych zgodnie z punktem 13 powyzej, Klient otrzyma na podany adres
e-mail potwierdzenie aktywacji Przediuzonej Gwarancji, a nastepnie w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni od podania danych zgodnie z punktem 14 powyzej Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji
Panasonic.

W przypadku nieotrzymania Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji Panasonic w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od podania danych zgodnie z punktem 14 powyzej, Klient jest proszony o
kontakt z Panasonic - telefonicznie albo za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego
na stronie internetowej, podajgc swoje dane kontaktowe.

Ponowna aktywacja tej samej Przedtuzonej Gwarancji Panasonic, jak réwniez aktywacja nowe;j
Przedtuzonej Gwarancji Panasonic w stosunku do urzadzenia juz zarejestrowanego nie jest
mozliwa.

ZASADY UDZIELANIA PRZEDLUZONEJ GWARANCJI:

20.

21.

22.

23.

24.

Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji Panasonic zawiera model i numer seryjny urzgdzenia objetego
gwarancja, date zakupu urzadzenia, okres gwarancji, jak rowniez unikalny kod weryfikacyjny
potwierdzajgcy autentycznosé Certyfikatu oraz wazno$¢ Przediuzonej Gwarancji Panasonic.
Okres Przedtuzonej Gwarancji Panasonic jest liczony od zakonczenia okresu standardowej
gwarancji Panasonic.

Zasady realizacji uprawnien gwarancyjnych z Przedtuzonej Gwarancji Panasonic zostaty
okreslone w Warunkach Przedtuzonej Gwarancji Panasonic.

Ochrona gwarancyjna Przediuzonej Gwarancji Panasonic obejmuje nieodptatne naprawy
urzadzenia w razie wystgpienia wad i usterek spowodowanych wadliwymi czesciami lub
defektami produkcyjnymi w okresie Przedtuzonej Gwarancji Panasonic.

Przedtuzona Gwarancja Panasonic zapewnia ochrone gwarancyjng urzgdzeniu, ktére zostato
wpisane do Certyfikatu. W przypadku wymiany wadliwego urzadzenia na nowe przed
rozpoczeciem Okresu Przediuzonej Gwarancji Panasonic, Klient jest proszony o kontakt z
Panasonic w celu otrzymania poprawionego Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji Panasonic.

Klient powinien bezwzglednie zachowaé Certyfikat Przediuzonej Gwarancji Panasonic oraz
dowdd zakupu urzadzenia.

W celu skorzystania z Przedluzonej Gwarancji Panasonic, Klient proszony jest o dostarczenie
urzadzenia z Certyfikatem i dowodem zakupu urzgdzenia do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Panasonic, ktérych lista jest dostepna na stronie www.panasonic.pl albo o kontakt
z Panasonic — telefonicznie z Infolinia Panasonic albo za posrednictwem formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie internetowej, podajgc swoje dane kontaktowe.



http://www.panasonic.pl/

25.

26.

W celu przyjecia zgtoszenia naprawy, Klient zostanie poproszony o podanie unikalnego numeru
weryfikacyjnego, a takze innych danych urzgdzenia oraz o przekazanie Certyfikatu Przedtuzonej
Gwarancji Panasonic oraz dowodu zakupu urzadzenia Autoryzowanemu Centrum Serwisowemu
albo kurierowi odbierajgcemu urzgdzenie do naprawy. Dane z dowodu zakupu urzgdzenia muszg
by¢ zgodne z danymi Certyfikatu. Niezgodno$¢ danych moze byé podstawg do odmowy
uznania roszczenia gwarancyjnego.

Naprawa Gwarancyjna zostanie zrealizowana przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Panasonic,
na Warunkach Przedtuzonej Gwarancji Panasonic oraz zgodnie z procedurami Autoryzowanego
Punktu Serwisowego Panasonic.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

27.

28.

29.

30.

Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji podanych w celu udzielenia i
wykonywania Przedtuzonej Gwarancji Panasonic jest Panasonic. Dane osobowe bedag
przetwarzane zgodnie art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych na
podstawie udzielonej dobrowolnej zgody. Dane osobowe Uczestnikow Promocji mogg byé
przekazane autoryzowanym centrom serwisowym oraz dostawcom ustug zaopatrujgcych
Panasonic w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne w celu nabycia Przedtuzonej Gwarancji Panasonic i wykonania
uprawnien gwarancyjnych. Szczegétowe informacje dotyczace danych osobowych
i przystugujacych prawach mozna znalez¢ na stronie internetowej Panasonic.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z Panasonic - za posrednictwem e-mail, formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie internetowej, telefonicznie lub listownie.

Ewentualne reklamacje bedg rozpatrywane sg w terminie 14 (czternascie) dni od daty ich
przyjecia w formie pisemnej na adres Panasonic.

Panasonic Marketing Europe GmbH
(Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig)
Oddziat w Polsce

Wotoska 9

02-583 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIIl Wydziat Gospodarczy

Nr KRS 352843

NIP 1070016099

BDO: 000019605

(dane kontaktowe powyzej)



