PORTUGAL

CONDICOES GERAIS

O prazo de vigéncia desta GARANTIA, a contar a partir da data da compra, é de 3 ANOS
para as seguintes categorias de produto: Televisdo, Cdmaras de video, Fotografia Digital,
Audio, HiFi, DVD e Blu-ray.

Condigdes de validade da garantia:

1. Reparacdo gratuita, nos nossos Servicos Técnicos Autorizados, de qualquer
componente avariado por um eventual defeito de fabricacdo, incluidas a mao-de-obra
necessaria para a dita reparacdo, a reposicdao do software previamente instalado de
Panasonic e a consumacdo da reparacdo do aparelho. O telefone de atencdo a usuarios é
0211450 711.

2. A garantia ndo inclui as instalacdes, os processos iniciais com vista ao funcionamento,
nem as intervencdes em softwares instalados por terceiros ou com licencas conferidas
por terceiros, assim como limpeza ou manutencdo periddica do produto, nem a
substituicdo de consumiveis (agulhas, lampadas, pilhas, correias, baterias, escovas, etc.) e
pecas defeituosas pelo desgaste natural devido a um uso inapropriado.

3. Arquivamento de dados informaticos. E responsabilidade do usudrio fazer cépias de
seguranca dos programas de software, dados ou informagdo arquivada em qualquer
dispositivo de arquivamento (discos duros, cartdoes de memaria e outros). Se durante o
processo de reparacdo, o conteldo do disco duro ou de qualquer outro dispositivo de
arquivamento de dados se alterar, apagar, modificar ou perder, Panasonic Portugal,
Sucursal de Panasonic Marketing Europe GmbH, e seus Servigos Técnicos Autorizados ndo
assumem a responsabilidade dos efeitos neles produzidos. Os discos duros ou outros
dispositivos de arquivamento substituidos sob esta GARANTIA serdo fornecidos com o
software ou dados originais de fabrica, e ndo conterao o software ou os dados instalados
por terceiros.

4. No caso de que a avaria decorra de um uso indevido ou de causas alheias a um uso
normal e doméstico do aparelho, se o mesmo fosse reparado ou modificado por pessoas
alheias aos nossos Servigos Técnicos Autorizados ou se se comprovasse que realmente foi
vendido antes da data indicada no justificante de compra, o aparelho em questao ficaria
automaticamente excluido dos beneficios da mesma. Em tais casos, indefectivelmente, a
correspondente reparagao seria a cargo do cliente.

5. O Servigco Técnico Autorizado podera exigir a apresentacao do justificante de compra
do aparelho, pelo que se recomenda a sua conserva¢ao durante o prazo de validade da
garantia. Esta garantia é um suplemento e ndo afecta, de modo algum, qualquer estatuto
ou direito do cliente, conforme Decreto-Lei no 67/2003 de 8 de Abril e demais legislacdo
aplicavel.



6. Esta garantia somente é valida nos territérios da Unido Europeia, Espago Econémico
Europeu, Reino Unido, Turquia, Maceddnia, Sérvia, Montenegro, Albania, Bodsnia-
Herzegovina e Suica para os produtos comprados e utilizados unicamente dentro destes
paises.

Se o pais de utilizacdo é diferente do pais onde se realizou a compra, o servico serd
realizado de acordo com os termos e condi¢Oes aplicaveis no pais de utilizacdo, excepto
naqueles casos onde o periodo de garantia no pais da compra seja mais prolongado que
no pais de utilizacdo, em cujo caso o periodo de garantia aplicavel serd o do pais da
compra.
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