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1. Thdi han bdo hanh san pham:

Ha Noi, ngay 27 thdng 12 nam 2024

THO1 HAN BAO HANH SAN PHAM
(Ap dung vdi céc san pham mua tir 1/1/2025)

T&t ca san pham mang nhan hiéu Panasonic dugc Céng ty TNHH Panasonic Viét Nam (Panasonic Viét Nam)
phan phéi va/ hoac chiu trach nhiém bao hanh chinh thdc tai thi trudng Viét Nam dugc bao hanh theo quy

dinh sau:

SAN PHAM PA PUOC KiCH
HOAT BAO HANH DIEN TU

SAN PHAM CHUA
KHBHBT HOAC

néng dy trd, Nap bén cau dién ti/co, May hut bui,
Ban ui...

- Gia dung Nha bép:

Bép tUr, May rira bat, Lo vi song, N&i com dién, May
xay, May ép, Binh thuy dién...

- Sirc khoe va Lam dep:

May loc nudc, may loc nudc RO, May sdy toc, May

cao rau, San pham cham s6c mat, San pham cham

sOc rang miéng...

khoéng qué 48 thang ké tir ngay
san xuat (xuat phigu)***,

(xudt phiéu)***,

SAN FHAM XURT XU (KHBHDT)* HOAC CO HOA KHONG CO HOA
DON MUA HANG** DON MUA HANG
- Gia dung Gia dinh:
Tu lanh, May giat, May hat bui. Bao hanh 36 thang ké tir ngay
- Gia dung Nha bép: mua trong KHBHET hodc ngay Bao hanh 39 thang o
Bép dién tu, Noi cam dién, Nhat Ban | mua trén héa don mua hangva | ké tir ngay san xuat \';'?\E;\j
- Strc khoe va Lam dep: khong qué 72 thang ké tir ngay | (xudt phiéu). /ﬁ"‘/aﬁ
May tao nudc kiém, May loc nudc tai voi, May cao san xudt (xudt phiéu). i [THACH
rau, Téng da cat téc. = PAN
- Gia dung Gia dinh: % \\VI}E
TU lanh, May giat W)
- Cac giai phap khoéng khi: Viét Nam o T . o \“?Q
Quat tran, Quat thong gié &m tran cé ndi 6ng, Quat B anit24 thing ke Eu ngay — , -
théng gié loai gin tueng. : mua tr?ng I’<HBHDT hoac\ngay‘ Bfo‘hanrj 27'thanﬁg
mua trén hoa don mua hang va | ké tir ngay san xuat
- Gia dung Gia dinh: khoéng qua 60 thang ké ti ngay | (xuat phiéu).
TG‘AIanIh, May giat, May sdy quan ao, TU cham séc Ch¢ Filde 5an xuat (xuat phiéu).
quando. Khac
- Tivi va thiét bi Am thanh:
Tivi
- Diéu hoa & Cac giai phap khéng khi:
Biéu hoa khéng khi cuc bd treo tudng.
biéu hoa khéng khi cuc bd thuong mai (bao gém
cassette, am tran ndi 6ng, ap tran, ti ding).
Biéu hoa khdng khi Multi Split (bao gom cassette,
am tran ndi éng, treo tuang).
May loc khong khi, Quat tran, Quat dién, Quat hut,
May hat am... Bao hanh 12 thang ké tir ngay
- Gia dung Gia dinh: 5 ; mua trong KHBHBT hoac ngay Bao hanh 15 thang
; ; B o s D5 . Cac nudc s R . g s s 3
May bam, May nudc ndng truc tiép, Binh nudc Khac mua trén héa don mua hangva | ké tif ngay san xuat




Nhiing san phdm khéng c6 trong danh sdch trén dé nghi khdch hang lién hé Panasonic Viét Nam dé dugc
théng bado chinh thiic vé chinh sdch bao hanh.

- B&o hanh 5 nam k& tir ngay san xuat (xuat phiéu) 4p dung cho BOM TANG AP clia May nudc ndng truc
tiép; va BINH CHUA clia Binh nudc néng gian tiép.

- D&i vdi san pham thudc du an: Bo hanh theo Digu khoan bao hanh trong hgp déng mua ban san pham
vdi Panasonic Viét Nam.

- Thdi han bao hanh cda linh kién dugc thay thé trong thdi gian (thdi han) bao hanh cta san pham sé tinh
theo thdi han bao hanh con lai ctia san pham dé.

- Linh kién thay thé trong dich vu c6 thu phi thuc hién bdi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Panasonic Viét
Nam dugc bao hanh ba (03) thang ké tir ngay thay thé.

- Trudng hdp san pham trong thdi gian (thdi han) bao hanh bi 16i ki thuét khong thé khac phuc bang cach
thay thé linh kién ma phai déi mdi thi thdi han bao hanh ctia san phdm sé dugc tinh theo san pham mdi.

(*) Diéu kién va quyén Igi cua ngudi tiéu dung khi KHBHPT:

- Ngay KHBHDT va ngay mua trong KHBHDT phai trong vong 3 thang ké tif ngay phat hanh héa don mua
hang va trudc ngay gui yéu cau bao hanh tdi Panasonic Viét Nam.

- Bao hanh 12 ndm cho DONG CO GIAT ctia May giat, BINH CHUA clia Binh nudc néng gién tiép va MAY
NEN ctia Tu lanh ké tlir ngay san xuét (xuat phiéu).

- Bao hanh 12 nam cho MAY NEN ké tif ngay san xuat khéi ngoai trdi clia Diéu hoa khong khi cuc bo treo
tudng.

- Bao hanh 5 nam cho MAY NEN ké tU ngay san xuat khéi ngoai trdi clia Digu hoa khéng khi cuc bé thuong
mai (bao gbm cassette, &m tran ndi 6ng, ap tran, t ding), Biéu hoa khéng khi Multi Split (bao gom
cassette, am tran ndi éng, treo tudng).

(**) Héa dan mua hang can dap ng cac diéu kién sau:

- Héa don mua hang la héa don dién ti hgp |é dudc xuat cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cla nha nudc,
trong d6 cé thé hién ré rang va day dd: Théng tin ngudi ban, théng tin ngudi mua, théng tin san pham
va ngay xuat hoa don.

- Panasonic Viét Nam cé thé dé nghj khach hang xuat trinh héa don mua hang trong nhiing trudng hgp
can xac minh thém thong tin.

(***) Ngay san xuat (xuat phiéu) cia Piéu hoa khéng khi dudc quy dinh nhu sau:
- Diéu hoa khéng khi cuc bé treo tudng:
o Kiéu mdy CU/CS-***AKH-8, CU/CS-***BKH-8: la ngay san xudt (xudt phiéu) cua khéi trong nha.
o Kiéu mdy CU/CS-***UKH-8, CU/CS-***WKH-8, CU/CS-***XKH-8/8B, CU/CS-***ZKH-8: la ngay sdn
xudt (xudt phiéu) ctia khéi ngoai troi.
- biéu hoa khéng khi cuc bd thuang mai (bao gom cassette, am tran néi 6ng, ap tran, tu ding): la ngay
san xudt (xudt phiéu) cua khéi trong nha.
- Biéu hoa khéng khi Multi Split (bao gém cassette, am tran ndi 6ng, treo tudng): la ngdy sdn xudt (xudt
phiéu) cua khéi ngoai troi.



2. Danh muc san pham dugc bao hanh tai nha/ céng trinh:

STT San pham STT San pham
1 | Td lanh, td doéng, td mat, td rugu 8 | Quat tran
5 May giat, May sdy quan ao, Tu 9 Quat théng gidé am tran cé ndi éng
cham sdc quan do Quat hdt cong nghiép
3 | biéu hoa khong khi 10 | May tao nudc kiém
. g 5c, Ma uc . Ma
4 | Tivi (LCD/LED/OLED) g | Mayleenice Maylps niteRel Moy lne
nudc tai voi
5 |Béptu 12 | May ria bat
6 Bm’h nuldc nong g_l,an 'ep. May 13 | Lo vi séng, Lo hap, Lo nudng
nudc ndng truc tiép
7 | May bam 14 | Nap bon cau dién tir

Nhiing san phdam khéng c6 trong danh sdch trén dé nghi khdch hang lién hé Panasonic Viét Nam dé dudc
thong bao chinh thuc vé chinh sdch bao hanh tai nha/céng trinh.

Trong mot s6 trudng hgp san pham lap dat tai vi tri kho tiép cén, Panasonic cé thé yéu cau khach hang hd
trg cung cép cac thiét bi/phuong tién phu hgp dé ky thuét vién ti€p can san phdm mot cach an toan.

Béi véi cac san pham khong ap dung bao hanh tai nha/ céng trinh, khach hang vui ldng chuyén san pham
dén Trung Tam Dich vu Khach hang hodc Trung Tdm Dich Vu CJy Quyén Panasonic Viét Nam dé dudc bao
hanh.

MGt s6 trudng hgp sau day khéng ap dung bao hanh tai nha/ céng trinh:
- San pham dugc lap dat va st dung ngoai lanh thé Viét Nam.
- San pham dugc lap dat va st dung tai vi tri kho tiép can hoic khéng an toan cho ky thuat V|en khl tlep

can.
- San pham dugc lap dat va st dung trén cac phudng tién, dia diém ma khong thé tiép can duoc, b
phuang tién giao théng céng cdng théng dung. f’m”?'dh

- San pham dugc 1ap dat tai dia diém ma chinh quyén s& tai quy dinh la noi gidi han hoic cdm ﬁé&’m
- San pham dugc lap dat tai dia diém khéng dU diéu kién dé thuc hién dich vu nhu: khong cung é\éé,
nguodn dién, nguén nudc... theo tiéu chuan cla san pham. = th

- Khu vuc lam viéc khong dam bao an toan stic khoe, tinh than va tinh mang cla ky thuat vién.

3. Trudng hgp ngoai pham vi bao hanh (ap dung dich vu cé thu phi):

3.1 San pham hu héng do van chuyén, 1p dat, st dung khéng ding theo sach hudng dan, ngudn dién
khong 6n dinh, sit dung sai dién thé, st dung ngudn nudc yéu, do, phén, nhiém man...hodc cac hao
mon théng thudng (vi du nhu tray, xudc, vét cat, ri sét, an mon, xéi mon, vét 16m, hu hong dan dan..),
bao quan khong t6t, bj tac dong bdi cac yéu t6 bén ngoai nhu nudc, bui, can ban, déng vat, con tring,
vat la... hoac hu héng gay ra do s dung cac hda chat tay rira.

3.2 San pham hu héng do bj roi hoéc do tac déng bén ngoai, hoa hoan, sam sét, I lut hodc tai nan khac
do thién nhién.

3.3 S6 may trén san pham va trén phiéu bdo hanh khéng giéng nhau hoac bi cao stfa, xéa mat. Phiéu bao
hanh khéng hop 1é.



3.4 Cac b6 phan trong may bi thay doi hodc may da bi thao g, stfa chita & nhiing nai khéng phai la Trung
Tam Dich Vu Khach Hang hoac Trung Tam Dich Vu Uy Quyén ca Panasonic Viét Nam. San pham bi
rach niém phong clia nha may san xudat (néu co).

3.5 Cac b6 phan dé hu hong va tiéu hao nhu pin, ludi xay, ly xay, dé c6i xay, mang loc, UG loc, 16i loc, tui
bui, lugi dao cao...

3.6 May giat va May sdy quan ao gia dung lap dat tai clfa hang giat |a, khach san, nha nghi, bénh vién,
trudng hoc, nha hang, ky tdc xa..., hodc st dung vao cac hoat dong kinh doanh thuang mai.

3.7 San pham Gia dung Gia dinh (TG lanh), Gia dung Nha bép (Lo vi séng, Lo hép, Lo nudng, May rira bat,
May xay, May ép, Noi chién khéng dau, May danh tring...), Stc khde va Lam dep (Méay sdy toc, May tao
kiéu téc, Tong da...) st dung vao cac hoat dong kinh doanh thuang mai.

4. Tiép nhan bao hanh va thuc hién bao hanh.
Khach hang vui long lién hé véi Panasonic Viét Nam theo cac kénh sau ddy dé dudc tiép nhan va x{ ly
yéu cau bao hanh:
v Téng dai mién cudc: 18001593
v Zalo: Dich vu khach hang Panasonic
v" Email: customer@vn.panasonic.com
Nhing néi dung chua dugc dé cap tai Chinh sach nay sé ap dung theo quy dinh phap luat hién hanh.
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