Pan_Europsko jamstvo: uvjeti koji vrijede u drZavama izvan drzave kupnje
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Ukoliko kupac ustanovi da je uredaj pokvaren ili ostecen, treba o tome obavijestiti prodavaca
ili uvoznika iz drzave EU/EEA ili Hrvatske, Srbije, Makedonije, Bosne i Hercegovine, ili
Turske gdje je proizvod kupljen i koja snosi jamstvo, kao $to je navedeno u ,,Uputama za
servis proizvoda®, ili najblizeg ovlastenog uvoznika uz predocenje ovog jamstvenog lista i
dokaza o datumu kupnje (originalni ra¢un).

Kupac ¢e potom biti obavijeSten o tome hoce li

(1) prodavac ili ovlasteni uvoznik preuzeti popravak uredaja; ili ¢e

(ii) prodavac ili ovlasteni uvoznik organizirati transport uredaja u drzavu EU/EEA ili
Hrvatsku, Srbiju, Makedoniju, Bosnu i Hercegovinu, ili Tursku gdje je prvotno prodan uredaj;
ili

(ii1) kupac moze sam poslati uredaj prodavacu ili ovlastenom uvozniku u drzavama EU/EEA
ili Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji, Bosni i Hercegovini ili Turskoj gdje je proizvod kupljen.
Ukoliko je rije¢ o modelu proizvoda koji se prodaje i uvozi u drzavi gdje ga kupac koristi,
kupac treba vratiti uredaj prodavacu ili ovla§tenom uvozniku uz prilozeni jamstveni list i
racun, koji ¢e zatim preuzeti popravak uredaja. U nekim drzavama ovlasteni prodavac ili
uvoznik daje ovlastenje za izvrSenje popravka odredenjim uvoznicima ili servisima.

Ukoliko je rije¢ o modelu proizvoda koji se ne uvozi i prodaje u drzavi se koristi, ili ukoliko
Su unutarnja ili vanjska obiljeZja proizvoda razli¢ita od onih ekvivalentnog modela u drzavi
koristenja, prodavac ili ovlasteni distributer moze izvrsiti servis pod jamstvom na nacin da
pribavi rezervne dijelove iz drzave gdje je uredaj prodan, ili ¢e mozda biti nuzno da uslugu
servisa proizvoda izvr$i prodavac ili ovlasteni uvoznik u drzavi gdje je proizvod kupljen. U
oba slucaja, kupac mora predociti ovaj jamstveni list i dokaz o datumu kupnje. Bilo koji nuzan
transport uredaja ili rezervnih dijelova vrsi se o trosku i riziku kupca, te poradi toga moze doc¢i
do zastoja u izvr$enju usluge servisa.

U slucaju da kupac posalje uredaj na popravak prodavacu ili ovlastenom uvozniku u drzavi
EU/EEA ili Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji, Bosni i Hercegovini ili Turskoj, gdje je uredaj
kupljen, usluga servisa biti ¢e pruzena pod lokalnim uvjetima i propisima koji vrijede za
drzavu gdje je proizvod kupljen u EU/EEA ili Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji, Bosni i
Hercegovini ili Turskoj.

Neki modeli proizvoda zahtijevaju prilagodbu ili podesavanje za pravilnu i sigurnu upotrebu
pod sigurnosnim ili tehni¢kim standardima, vaze¢im ili preporu¢enim odgovaraju¢im
propisima. Za odredene modele je trosak ovakve prilagodbe ili podeSavanja velik te moze biti
tesko zadovoljiti lokalne uvjete u vidu napona i sigurnosnih ili drugih tehnickih standarda.
Izrazito preporucujemo da se kupac upozna s lokalnim tehni¢kim i sigurnosnim uvjetima prije
upotrebe proizvoda u drugoj drzavi EU/EEA ili Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji, Bosni i
Hercegovini ili Turskoj.

Ovo jamstvo ne pokriva troSak bilo kakvih prilagodba lokalnim uvjetima u vidu napona,
sigurnosti i drugih tehnickih standarda. Prodavac ili ovlasteni uvoznik moze biti u stanju
uciniti odredena podeSavanja ili prilagodbe odredenim modelima proizvoda o troSku kupca.
Medutim, zbog tehnickih razloga nije moguce prilagoditi ili podesiti sve modele proizvoda
svim lokalnim uvjetima u vidu napona, sigurnosti ili drugih tehnickih standarda. Takoder,
ukoliko se na uredaju izvrse prilagodbe ili podeSavanja, to moze utjecati na rad uredaja.
Ukoliko prema misljenju prodavaca ili ovlastenog uvoznika u drzavi gdje kupac koristi uredaj,
kupac posjeduje sve potrebne prilagodbe ili podesavanja lokalnim uvjetima u vidu napona i
tehnickih te sigurnosnih standarda, biti ¢e pruzena usluga popravka pod jamstvom kao $to je
gore navedeno, uz uvjet da se kupac ocituje o prirodi prilagodbi ukoliko su relevatne za
popravak. (Preporucuje se da kupac ne $alje prilagoden uredaj na popravak prodavacu ili
ovlastenom distributeru gdje je uredaj kupljen ukoliko se popravak na bilo koji na¢in odnosi
na ucinjenu prilagodbu)

Ovo jamstvo vrijedi iskljucivo na podrucjima koja podlijezu zakonima Europske Unije i EEA,
kao i Hrvatske, Srbije, Makedonije, Bosne i Hercegovine te Turske. Molimo da pohranite ovaj
jamstveni list zajedno s ra¢unom.



