Eiropas vienota garantija: Nosacijumi, kas attiecas uz ikvienu valsti, kas nav valsts, kura
ir izdarits sakotngjais pirkums:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Ja pircgjs konstatg, ka izstradajums ir bojats, vinam ir nekavgjoties, ka tas noradits “Produkta
servisa celvedi”, jasazinas ar attiecigo tirdzniecibas kompaniju vai nacionalo izplatitaju
ES/EES valsti vai Turcija, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija kur tiek
pieprasita $1s garantijas nosactjumu izpilde, vai ar tuvako autorizéto izplatitaju, ka ari
jaiesniedz garantijas talons un darijumu apliecino$s dokuments.

P&c tam pircgjs tiks informéts, vai:

(i) tirdzniecibas kompanija vai nacionalais izplatitajs veiks remontu, vai

(i1) tirdzniecibas kompanija vai nacionalais izplatitajs organizes izstradajuma nosiitiSanu uz
ES/EES valsti vai Turciju, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija kur
izstradajums tika sakotngji realiz&ts, vai

(iii) pirc€js pats var nositit izstradajumu tirdzniecibas kompanijai vai nacionalajam
izplatitajam ES/EES valstt vai Turcija, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija
kur izstradajums tika sakotngji realizgts.

Ja izstradajums ir modelis, kuru parasti piegada tirdzniecibas kompanija vai nacionalais
izplatitajs valsti, kur pircgjs lieto $o izstradajumu, izstradajums ta pirc€jam uz sava riska un
rékina kopa ar garantijas talonu un darTjumu apliecino$u dokumentu ir janogada atpakal
tirdzniecibas kompanijai vai nacionalajam izplatitajam, kas veiks remontu. Dazas valstis
tirdzniecibas kompanija vai nacionalais izplatitajs nozZimés remontu veikt izplatitajiem vai
noteiktiem servisa centriem.

Ja izstradajums ir modelis, kuru parasti nepiegada tirdzniecibas kompanija vai nacionalais
izplatitajs valsti, kur pircgjs lieto So izstradajumu, vai ja izstradajuma ieks$gjas vai argjas
1pasibas atSkiras no lidzvertiga attiecigaja valsti lietota modela, tirdzniecibas kompanija vai
nacionalais izplatitajs var veikt garantijas remontu, rezerves dalas sanemot no valsts, kur
izstradajums tika sakotng&ji realiz&ts, vai garantijas remontu var but nepiecieSams veikt
tirdzniecibas kompanijai vai nacionalajam izplatitajam vajsti, kur izstradajums tika sakotn&ji
realiz&ts. Jebkura gadijuma pircgjam ir jaiesniedz garantijas talons un darfjumu apliecinoss
dokuments. Visa nepiecieSama izstradajuma un rezerves dalu transportéSana tiks veikta uz
pircgja riska un rékina, un transportésana var radit remonta izpildes aizkavésanos.

Ja pircgjs nosiita izstradajumu remonta veikSanai tirdzniecibas kompanijai vai nacionalajam
izplatitajam valsti, kur izstradajums tiek lietots, serviss tiks veikts saskana ar tiem pasiem
vietgjiem noteikumiem un nosacijumiem (tas skaita ievérojot garantijas terminu), kas ir speka
ta paSa modela izstradajumu lietoSanas valsti, nevis sakotngjas realizacijas valstt ES/EES vai
Turcijas, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija robezas. Ja pirc€js nosiita
izstradajumu remonta veikSanai tirdzniecibas kompanijai vai nacionalajam izplatitajam
ES/EES vai Turcija, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija kur izstradajums
tika sakotngji realizéts, remonts tiks veikts saskana ar tiem pasiem viet&jiem noteikumiem un
nosacTjumiem, kas ir spéka sakotngjas realizacijas valsti ES/EES vai Turcijas, Horvatija,
Serbija, Besnija Hercogovina, Makedonija robezas.

Dazus izstradajuma modelus ir nepiecieSams korigét vai pielagot ta, lai nodroSinatu atbilstoSu
veiktsp&ju un drosu lietoSanu dazadas ES/EES valstis vai Turcija, Horvatija, Serbija, Bosnija
Hercogovina, Makedonija saskana ar vietgjam sprieguma prasibam un drosibas vai citiem
tehniskajiem standartiem, kurus pieprasa vai iesaka ievérot piemérojamie noteikumi. Noteiktu
modelu gadijuma $adu korekciju vai pielagoSanas izmaksas var but diezgan lielas un var but
sareZgiti apmierinat viet€jas sprieguma prasibas un dro$ibas vai citus tehniskos standartus. Ir
loti ieteicams, lai pirc€js pirms izstradajuma lietoSanas arpus ES/EES vai Turcijas, Horvatija,
Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija robezam pats izpé&titu vietgjos tehniskos vai
drosibas faktorus.

ST garantija neattieksies uz izstradajuma korekcijam vai pielago$anu vietgjam sprieguma
prasibam un droSibas vai tehniskajiem standartiem. Tirdzniecibas kompanija vai nacionalais
izplatitajs var veikt nepiecieSamas noteikto izstradajuma mode]u korekcijas vai pielagosanu uz



G)

H)

pircgja rékina, tomér tehnisku iemeslu dél visus izstradajuma modelus nav iesp&jams pielagot
viet€jam sprieguma prasibam un drosibas vai tehniskajiem standartiem. Turklat veiktas
korekcijas vai pielagoSana var ietekmet izstradajuma veiktspgju.

Ja saskana ar tirdzniecibas kompanijas vai nacionala izplatitaja viedokli valstt, kur
izstradajums tiek lietots, pirc€js ir pienacigi veicis visas nepieciesamas korekcijas un
pielagosanu vietgjam sprieguma prasibam un tehniskajiem drosibas standartiem, visi sekojosie
garantijas remontdarbi tiks veikti aug§minétaja kartiba ar nosacijumu, ka pircgjs atklaj
korekciju vai pielagoSanas raksturu, ja tas attiecas uz remontu. (Ieteicams, lai pirc€js nesiititu
pielagotos vai koriggtos izstradajumus remonta veikSanai tirdzniecibas kompanijai vai
nacionalajam izplatitajam valsti, kur izstradajums tika sakotng&ji realiz&ts, ja remonts kaut kada
veida attiecas uz veikto pielagoSanu vai korekcijam).

ST garantija biis speka tikai teritorijas, kur ir speka Eiropas Savienibas un EES likumi, ka arT
Turcija, Horvatija, Serbija, Bosnija Hercogovina, Makedonija.

So garantijas talonu pienacigi aizpildita forma, lidzu, glabajiet kopa ar pirkumu apliecino$u
dokumentu.



